SQLICITACAD DE CONTRATACAQ

BE SERVICO

Servigo a ser contratade; Prontuario Elatrénico

Area / Projeto: UPA Engenho Novo

Solicito por meio desta a contratagdo do servico acima citado, em virtude da

necessidade de realizacdo dos masmos.

Setor Solicitante: Coordenacio das Unidades de Pronto Atendimenio
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1. INTRODUGAO
O presente Projeto Basico refere-se a descrigdo dos servigos especializados em tecnologia de
informaco para a implantacdo da Vers8o Paperiess Fulf do Sistema UPA 24h. A implantacdo da
Versdo Paperfess Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos
indicadores de desempenho para avaliagcio dos servigos de salde ofertado na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Engenhc Nove, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que
atendam as metas guantitativas serdo gerados com base na produgdo mensai de atendimentos
médicos por Unidade de Pronto Atendimento.
Os indicadores de desempenho que atendam as metas gualitativas serbo avaliados mensaimente
de forma dicotdmica (cumpriu a meta / ndo cumpriu a meta), conforme o quadro abaixo:

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

Guadro 1: Indicadores de Desempenho por UPA 24h.

"~~<@i3|ziafu

g cant

NP INDICADORES FORMULA DE CALCULO METAS
Total de usuarios satisfeitos {(alternativas - Bom e Otimo)
. Taxa de Satisfacio atendidos na unidade de saide S0
P Q
dos Usuarios Total de usuarios que foram pesquisades no periodo em
analise
Ta);a de Total de prontuarios finalizados corretamente apds
prontuancs atendimento
2 medicos 100%
corretamente .
finalizados Total de Atendimentos
Taxa de Revisio de Total de prontudrios revisadps pela Comissao de
Prontuarios peia Revisio de Obito
3 Comisséo 100%
pela Comissac de
' Obito Total de prontuérios de usuarios que vieram a obito
Total de prontuarios d ari i 3 i
Taxa de Revisio de 4] ios de usuarios com infeccio revisados
g pela CCIH
4 Prontuarios, 100%
pela Comissédo de ¢
CCIH ‘o - . .,
Total de prontuarios de usuarios com infecgao
Taxa de i‘e.wséo de Total de prontuarios revisados das salas amarela e
5 prontuarios das ve ih 90%
salas amarela e rmeiha
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vermetha
Tetal de prontuarios das salas amarela e vermelha
Taxa de usuarios Total de usuarios classificados quanto ao risco por
aduitos enfermeiro
8 classificados 70%
quanto ao risco . .
pelo enfermeiro Total de usuéarios registrados
Taxa de usuarios . . .
classificados Total dos usuarios classificados como Risco Vermelho,
como risco atendidos em tempo S 5 minutos, contados desde a
vermelho com chegada até o inicio do atendimento
7 | tempo maximo de 100%
espera para
atendimento <5 | Total de usuérios ciassificados como Risco Vermelho
minutos
Taxa de usuarios . - e . |
. Total de usuarios classificados como Risco Amarelo
classificados \ . N
COME fsSco atendidos em tempo £ 30 minutos, medido desde o
amarelo com acothimento ao atendimenio médico )
8 g 90%
tempo maxime de
espara para ) . )
atendimento < 30 Total de usvarios classificados como Risco Amarelo
minutos
Taxa de usuarios . e .
. Totai de usuarios classificados como Risco Verde
classificados tendidos t o < 50 minutos dido desde o
como risco verde aen fhm en";p - di t, me’d_ °
g com tempo acolhimento ao atendimento médico 80%
maximo de espera
para atendimento Total de usuarios classificades como Risco Verde
< 50 minutos
Total de usuarios atendidos gue foram transferidos
Taxa de
10 tfransferéncia dos 1%
usuanos Total de usuarios stendidos
Taxa de Total de profissionais médicos com cadastro no CNES
. profissionais .
1 cadastrados no 100%
CNES Total de médicos na Unidade
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Da mesma forma, devera a contratada realizar as customizagdes no Sistema necessarias ao
atendimento de novos indicadores, ou adequacdes dos ja existentes, nos prazos estabelecidos
pela Contratante para atender a SES-RJ, duranie todo o tempo de contrato.

A estrutura de implantacdo do Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, devera obedecer as
prioridades identificadas pela Viva Rio ao longo de sua gestdo, sendo as mesmas adequadas
aos Modulos gue compdem o software, conforme descritos neste Projeto Basico.

2. OBJETO
Contratacao de servigos espsecializados em tecnologia de informac@o para implantagéo do
Sistema UPA 24h, Versde Paperless Full, incluindo treinamento, customizag&e, manutengio e
suporie técnico na Unidade de Pronto Atendimenio — UPA 24h Engenho Novo, sob gestéo da
OS Viva Rio.

3. DO SISTEMA CEDIDO — UPA 24H (Versido Paperless full)

3.1. Os Sistemas possuem Interface Web e permitem integragio, aceitando total correlagéo
entre as suas varias caracteristicas e funcionalidades.

3.2. Os Sistemas foram desenvolvidos com tecnologia moderna de desenvolvimento de
software e Internet, possibilitando o: Acesso a Internet; Total Integracdo; Alia
disponibilidade; Seguranga de Acesso e possibilidade de Integragdo com Sistemas
Legados.

3.3. DA LICENGA DO SOFTWARE

3.3.1. A Licenga de Uso dos Scftwares, cuja cessdo foi feita pela Secretaria de Estado de
Saude do Rio de Janeiro — SES sera entregue para instalacdo com a documentagio
original do fabricante da solugdo com as informagbes que comprovam o perfeito
atendimento aos requisitos.

3.3.2. O software proposio contém originalmente todas as funcionalidades e todos os
médulos requisitados. Nio serdo admitidas personalizagbes e ou adaptagdes no
software proposto, sem a prévia autorizacéo da Viva Rio.

3.3.3. As licencgas de uso foram cedidas em quantidades suficientes para a plena execugao
do projeto, sem énus para a Viva Rio.

3.3.4. As licencas de uso mencionadas deverdo ser instaladas a partir da assinatura do
contrato e da disponibilizagio dos equipamentos com sistema operacional e ou banco
de dados e infraestrutura de rede elétrica e ldgica, mediante solicitacdo da
Coordenacdo Geral do Projeto ou a quem a Viva Rio tenha designado.

3.4. MODULOS
3.4.1. Todas as Funcionalidades deverdo ser implantadas, cuja responsabilidade de uso da
cessac dos softwares é declarada pela Viva Rio para a contratagéo do objeto deste
FProjeto Basico.

3.4.2. URGENCIA & EMERGENCIA
3421 RECEPCAO E CLASSIFICACAO DE RISCO
3.4.2.1.1. Registrar acolhimento e classificagéo de risco dos pacientes atendidos,
mediante critérios clinicos e em conformidade com as politicas do Ministério
da Saude;

3.4.2.1.2. Gerar boletim de atendimento;
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3.4.2.1.3. lIdentificar 0s atendimentos por origem dos pacientes.
34214 Inscrever o paciente pas filas de atendimento concernentes ao risco
classificado.
34215 Manter as filas para atendimento;
3.4.2.16. Proceder & chamada automatica de paciente indicando a localizagdo do
iocal de chamada.
3422  ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
34221 Visualizar a fila de atendimentec por ordem de chegada e critério de
gravidade € de acordo com o local de atendimento do profissional;
34222 Indicar a situag&o do atendimento.
3.4.2.2.3. Permitir o registro do stendimento de emergéncia: histéria clinica, exame
fisico, antecedenies perlinenies, diagnéstico, evolugdo, solicitacdo de
pareceres, encaminhamenios.
3.4.2.2.4. Solicitar exames laboraioriais e de imagens,
34225 Prescrever medicagdes e emitir receitudrios.
3.4.2.28. Permitir acessar resultados de exames apds a liberagdo do
profissional responsavel,
3.4.2.27 Alocar pacientes nos leites de urgéncia / emergéncia.
34228 Manter o histdrico de atendimentos realizados
3.4.2.2.9. Registrar o tipo de alta do paciente, incluindo transferéncias e remogdes
com indicac&o de unidade de dastino;
3.4.2.2.10. Gerar relatérios com todos dados cadastrados do paciente tais como
idade, sexo, procedimentos, CID, tipo de alia, procedéncia, dentre outros.
3423  LABORATORIO
3.4.23.1. Verificar a fila de solicitacdes;
3.4.2.3.2. Proceder ao regisiro de coleta do material para exames;
3.4.2.3.3, Permitir & interface com equipamentos de analises clinicas;
3.42.34. Permitir a consulta e impressé&o dos laudos liberados.
3424, SALA DE PROCEDIMENTOS
3.42.4.1. Verificar fila de solicitagfes de medicacfes.
3.42.4.2 \Verificar histérico de medicacbes administradas.
3.42.4.3. Proceder 4 checagem de itens de prescrigdo,
34244 Lancar procedimentos complementares ac atendimento medico.

3.4.3. CONTROLE DE ESTOQUE E COMPRAS

3.4.3.1. Permitir cadastramentc de produtos.

3432 Permitir cadastramento de Fabricantes.

3433 Permitir cadastramento de Fornecedores.

3434, Permitir cadastramento de associacic fabricante produto.

3.43.5, Permitir cadastramento de associacio fornecedor produto.

3.4.3.8. Permitir a criagdo de tipo de entrada, identificando se sensibiliza ou n&o o prego
medio do produto.

3.4.3.7. Permitir controle de enirada de produtos, com identificacio do tipo de Entrada
{aquisicio, doacgdo, devolugdo, enire outros).

3.4.3.8. Permitir Inventario.

3.4.2.9. Permitir Inventaric Selecionado, ou seja, com escolha de somente um ou mais
produtos ou depositos.

3.4.3.10. Permitir a criag&o de Tipos de Saida de produto do aimoxarifado.
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3.4.3.11. Permitir controle de saida de medicamentos e materiais por prescricio.

3.4.3.12. Permitir controle de saida de produto por receituario.

3.4.3.13. Permitir controle de saida de produto por perda.

34.314. Permitir controle de saida de produto por transferéncia.

3.4.3.15. Permitir controle de estoque de diversas instituicbes de armazenamento
integradas e em rede.

3.4.3.16. Permitir conirole de data de validade de produtos.

3.4.3.17. Permitir controle de produtos por Intes de fabricagao.

3.4.3.18. Permitir rastreabilidade do produto da Nota de Enirada a Nota de Saida.

3.4.3.19. Permitir controle de estoque minimo e maximo de produtos.

3.4.3.20. Permitir estabelecimento & controle de ponto de ressuprimento, com emissao de
alertas.

3.4.3.21. Permitir Alertas de produto em estoque minimo.

3.4.3.22. Permitir Cancelamento de compras.

3.4.3.23.  Permitir registro de estimativa de precos de produtos de uma compra.

3.4.3.24.  Permitir registro de cotagdo de pregos de produtos de uma compra.

34325  Permitir Consuita de pregos de produtos por fornecedor.

3.4.3.26. Permitir Confrolar solicitagdes pendentes por setor, comprador e data prevista
de entrega.

3.4.3.27.
3.4.3.28.

Permitir Emiss&o de cartas convite dos fornecedores dos produtos e servigos.

Permitir emissac de ordens de compras de produtos & servicos.

3.4.3.29. Permitir Geragdo de uma solicitagio de compra para ressuprimento baseando-
se nas analises de consumo, de estoque fisico e virtual.

3.4.3.30. Gerar Relatéric com dados sobre os pregcos e entrega, praticados
anteriormente.

3.4.3.3t. Gerar Relatdric de acompanhamento de orcamento de compras.

3.4.3.32. Gerar Relatdrio e consulia 20 mapa comparativo de precos, com informacdes

necessarias a decisdo e sugestio da melhor condicao de compra.

3.4.3.33. Gerar Sclicitagdo de compras.

3.4.3.34. Permitir o registro de contrato com fornecedor, a partir de uma compra
realizada.

3.4.3.35. Permitir emissao de espelho de empenho, para entregar ao fornecedor

3.4.3.36. Permitir controle de saldo fisico e financeiro de processo de compra.

3.4.3.37.  Permitir o controle de saldo fisico e financeiro de contrato.

3.4.3.38. Permitir o controle fisico e financeiro de empenho.

3.4.3.39. Permitir o controle fisico e financeiro do item do empenho.

3.4.4. ALMOXARIFADO / FARMACIA
3.4.4.1. Permitir o envio eletrénico para a farmacia das prescricies dos profissionais de

salide.
3442 Permitir qgue as prescricdes sejam aprovadas pelo farmacéutico.
3.443. Permitir Cadasfrar materiais e medicamentos.
3.4.4.4, Permitir Controle de estoque, de lotes e validades.
3445 Controlar os tipos de fornecimentos.
3.4.48. Permitir a solicitagdo de materiais e medicamentos.
3.4.4.7. Permitir a montagem de uma lista de materiais a ser solicitado.
3.4.4.8 Permitir a monitoraca@o das solicitacdes.
3440 Permitir a liberagdo parcial, completa ou rejeicao da solicitagdo.
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3.44.10.  Integragdo com o controle de estoque.

3.44.11. Baixa do estogue automatica ao término da transacdo (solicitacao, liberagéo,
recebimento).

3.4.4.12. Administragde de estoques por cotas de reposicdo nos postos de enfermagens
e farmacias satélites.

3.4.4.13. Calcular: Estogue Maximo, Estoque Minimo, Quantidade Ponto de Pedido,
Quantidade Demanda, Tempo de Reposicao.

3.4.4.14. Permitir Controle da validade dos medicamentos por lote e fabricante.

3.4.4.15  Permitir Controle de devolugdes e atualizag8o das posigbes dos estogues.

3.4416. Permitir Controle de doagdes e nofas fiscais.

24.417. Permitir Controle de empréstimos.

344,18  Permitir Controle dos gastos de produtos por paciente.

3.4.4.19. Permitir Disponibilizacéo na farmacia das prescricbes realizadas nos postes.

3.4.4.20. Permitir Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas,
doacbes, empréstimos ou consignados.

3.4.421. Gerar ficha de estoque por item contendo movimeniag&o detalhada do
produto.

3.4.422, Gerar ordens de compras a partir de sugestio eletrénica de pedido.

3.4.423. Permitir Gerenciamentc da localizagdo e saldos dos produtos nos
subestoques.

34424  Permitir identificagdo de produtos sem movimentagéo.

3.4.4.25  Permitir Controle de entregas parciais de pedidos de compras.

34.426. Emitr Relatdrio de curva ABC dos produtos por importancia de valores.

3.4.427. Permitir Transferéncia de produtos entre 0s sub-estoques.

3.4.4.28. Permitir Transferéncia de produtos entre unidades com controle de recebimento
pela Unidade destino.

3.4.425%. Permitir auditoria detalhada de consumo.

3.4.5 B.l. (BUSINESS INTELLIGENCE])
3.4.5.1. Rodar serm a necessidade de construgio de Data Warehouse ou Data Maris
34,52 Rodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAP de banco de dados;
3.4.5.3. Avessar dados on-line diretamente das fontes de dados (SGBD, arquivos texto,
CSV ou fontes ODBC);
34.54, Apropriar dados de base institucionais do SUS, como AlH e SIA
3.4.55. Planilha de controle de pagamento aos prestadores de servigo
3458. Acessar paingis gerenciais dinamicamente via web browser sem a
nacessidade de instalage de plugins (fuil web);
3457 Possibilitar analise de dados e informagdes através da rede interna, web ou
off-line;
3.4.58. Possuir interface rica e interativa para acesso e navegacio nos painéls via
web;
2.4.5.9, Possuir ferramenta integrada de ETL;
3.4.5.40.  Possuir ferramenta integrada de criagdo e controle de JOBS;
3.4.5.11. Possuir ferramenta integrada de envio de alertas administrativos e gerenciais
por e-mail;
3.4.5.12. Permitir que os processos ETL sejam construidos sem a necessidade de uso de
linguagem de programagéo;
3.4.513. Possuir ferramenta integrada de exploracao de dados;
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3.4.5.14. Possuir ferramenta integrada de geragdo de relatdrios com acesso e
visualizagao via web browser,

3.4.5 15, Permitir construgéo de painéis gerenciais combinando multiplas pastas, tabelas,
graficos, indicadores;

3.4.5.16. Permitir inserir labels nos paineis.

3.4517.  Penmitir configurar fontes (tipo. tamanhos, cores).

3.4.518. Possuir repositério centralizado de metadados e objetos de informacéo.

3.4.5.19. Permitir separagio de forma transparente de dados e metadados.

3.4.520. Possuir controle de contelido e acesso por usuario, grupos de usuario e perfil
de informacao.

34521. Acesso por nivel minimo de informacZo (colunas de dados) por
usuario/grupo.

3.4.5.22.  ACess0 por cenaric e visao por usuario/grupo,

3.4.5.23.  Permitir compartilhar informacées e vises com outros usuarios/grupos.

3.4.5.24. Permitir controlar o acesso as aplicagbes, fontes de dados, repositério de
“metadados’, objetos e painéis.

3.4.5.25. Permitir criar, analisar & compartilhar informacées sem a necessidade de
conhecimento técnico avancado.

3.4.5.26. Permitir automatizar os processos de aiualizacio de dados e informacdes por
meio de agenda de servigos.

3.4.527. Gerenciar a preparacdo e enfrega de informacdes analiticas no servidor,
estacdes de rede, intranet ou e-mail.

3.4.6. GEOPROCESSAMENTO
3.4.6.1. Incorporada aos sistemas cedidos, gerar a visualizac&o espacial de informacdes
sintéticas, analiticas e gerenciais.
3.4.6.2. A integracdo de mapas vetoriais e graficos devera oferecer aos gestores uma
interface amigavel, didatica e de facil compreenséo para anadlise da distribuigao
ou ocorréncia de determinado tema por area, com rapida visualizacdo e
localizagéo de um fato ou indice.
3.4.7. Todos os itens acima descritos referem-se as funcionalidades dos Sistemas cedidos
pela SES e s&o obrigatorios.

4. DOS SERVIGOS TECNICOS
4.1, Qs servicos de Implantacao, Treinamento e suporte técnico estardo disponiveis por 12
(doze) meses a partir da assinatura do “Termo de Implantacéo do Sistema’.

4.2. IMPLANTAGAO

4.2 1. A Contratada devera implantar o Sistema, com todas as suas funcionalidades, nos
locais definidos pela Viva Rio, realizando o treinamento dos seus usuarios tendo como
conteldo a configuragdo e parametrizagdo dos moédulos a serem utilizados e a
operacéao assistida durante todo o periodo da etapa de implantacéo.

4.2.2. A contagem do prazo sera iniciada a partir da disponibilizacao de infraestrutura de
rede elétrica, logica e equipamentos para implantagéo dos sistemas (computadores,
impressoras e outros periféricos), de responsabilidade da Contratante.

4.2.3. O processo de Implantagéo devera conter no minimo as seguintes atividades:

4.23.1. Elaboracdo de “Plano de Trabalho” abrangende todas as atividades que
compdem o Projeto € sua execugio;
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4232 Apresentacdo de “Cronograma de Trabatho” coerente com o Plane de Trabalho
apresentado e indicando as atividades relacioniadas ao processo de implantacéo,
Treinamento, Operacio Assistida e demals iténs integrantes do contrato a ser
celebrado;
4233 Reunido de abertura do Prejeto em cada Unidade;
4234. Criacio das tabelas e parametros dos sistemas aplicativos;
4.2.3.5. Acompanhamento e orientagdo para sanar duvidas de uso antes da
implantacao;
4.2 4. Este processo serda acompanhado e fiscalizado pela equipe de implantagéo definida
pela Viva Rio,

4.3. TREINAMENTO

4.3 1. Q treinamento deverd abranger a configuragdo e parametrizag&o dos médulos do
software, capacitacdo dos usuarios na utilizacio das funcionalidades, capacitac&o das
equipes de Coordenac8o da Viva Rio na utilizage das funcionalidades de
acompanhamento e gestéo durante todo o periodo do Projeto.

4.3.2. A Contratada devera se responsabilizar pelo treinamenio de novos usuarios gue
venham a ser coniratados pela 0SS Viva Rio, durante todo o periodo de conifrato, sem
dnus para a Contratante.

4.3.3. O Cronograma de Treinamento devera ser apresentado em até 15 (quinze) dias
corridos da assinatura do contrato e deve contemplar, no minimo, os seguinies
elementos: Os moédulos de treinamento para cada perfil de usuario; Conteudo
programéatico; Cronograma de execugdc e Formuldrio de Avaliacdo do treinamento.

4.3.4. O planejamento devera ser aprovado pela Coordenagdo do Projeto e pela equipe da
Viva Rio.

4.3.5 As aulas serdo ministradas nas dependéncias das UPAS (in loco) ou se for o caso
em local fornecido pela coniratada, e que em qualquer dos casos, devera ser
apropriado a realizagio do programa de treinamenio, com adequade mobiliario e
conforto térmico, acustico e de iuminosidade, em ambiente seguro e que possua todos
0s insumos, 0os materiais, 0s equipamentos e os softwares para o perfeito desempenho
das atividades de treinamento.

4.3.6. Os instruiores deveréc ser habilitados para aplicagio de processo de freinamenio e
possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em treinamento de usuarios na area de
saude, cuja comprovagao se dara por meio de declaracio da Contratada informando a
devida experiéncia do instrutor.

4.3.7. O treinamento sera realizado em dias tteis consecutivos, com no méaximo 08 (oito)
horas de aula ao dia para cada turma, a ser determinado de acordo com a
disponibilidade de cada Setor das UPAS e da Viva Rie.

4.4, MANUTENGCAOQ DO SISTEMA
4.4.1. Corresponde ao Suporte Técnico para sanar ddvidas relacionadas & instalagéo,
configuracdo e uso do software ou para correcdes de problemas de software, em
especial na configuragdo de parametros, fathas, erros ou defeitos, identificados no
funcionamento da soluggo, durante a vigéncia do contrato.
442 As acbes corretivas no software identificadas como necessarias, deverdo ser
formalizadas a Viva Rio que as solicitara a SES, proprietaria do software.
4.4.3. A manutengio e suporte em seus diversos niveis deverao estar disponiveis tambeém
por meio de servigo de Help Desk.
RBua do Bussel, 76 - Gldria - Rio de Janeiro ~ RE- CEP: 22.210-010
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4.4 .4. O servigo de Suporte Técnico devera atender ao Acordo de Niveis de Servigos para a
solugdo de problemas reportados pela Viva Rio. Os problemas serfo categorizados
por nivel de severidade, impactoe na condicio operacional da solucdo e expectativa de
prazo maximo de atendimento.

4.4.5. Especificagdo técnica do nivel de servigo:

Tabeta 2: Nivel de Severidade

Niveide |
Severidade

Problemas nesta categoria Conformie

Remoto e | Ininterrupto
terdo uma ou mais das imediato, 0 servico
1 seguintes caracteristicas: com contratado
presenca
lmpacto |- A aplicagéc ndo pode ser | fisica em
operacional executada até 4h,
alto . A execucdo da aplicacdo é| apos
interrompida subitamente | avaliagdo a
ou fica blogueada partir da

- A performance do sistema | abertura
em geral é severamente | do
prejudicada devido ao erro} chamado.
Funcionalidades criticas
do sisterna n&o estéo
disponiveis ou alguma
funcionalidade vital esta
inacessivel devido ao erro
e nao existe solugdo de
contorno.

0 servico
) maximo
uma ho is d horas de
_ atendimento remoto. o

Ruga do Russel, 76 - Gldria - Rio de Janeiro - RE - CEP: 22.210-010
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contorno para recuperagao
d& operacio

- A performance da
aplicagdo € prejudicada
devido ao efro.

Problemas nesta categoria Remoto e Conforme | 24 x7 ou
terdo uma ou mais das imediato, necessario 9x5
Impacto |seguintes caracteristicas: com conforme o
operacional presenca servigo
com - Erro que pode causar fisica em contratado
sclugdo de| perda de servigo ou que até 6h. se
coniorne requer uma solugdo de neCesé.ér‘ia

oming 3

Problemas nesta categoria
terdo uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

no funcionamento do
sistema como um fodo.

3 - Erro no sistema que nfo | Remoio e
causa perda de servico ou | imediato 9 x 5
Impacto impacto nas com :
operacional] funcionalidades definidas | presenca para
médio para o sistema. fisica em todos  os
- A aplicagéo apresenta um | até 8h, se casos
comportamento incorreto, | necessaria.
porém com baixc impacto r%%g}:)srg]rﬁ)
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o ': 0 Os chamados classnﬁcados com'-Severldade 03 quando nao

chamado

‘ utomatlcamente
praz_os_d_e

4 F’edldo de mformar;ao Remoto Conforme a 9 x 5,
em até 12h| demanda [para
Impacio todos o©s
operacional casos
baixo
Observagaol

4451,

A contratada devera garantir o atendimento dos chamados de manutengio
corretiva dentro dos prazes de atendimentos descrifos na tabela acima, de acordo
com a classificag&o no nivel de severidade.

4.4.52. Sera considerado aberto um chamado iécnico para cada problema reportado

4.4.53.

aquele chamado registrado em sistema proprio (Service Desk) da contratada ou
através do Help Desk. Este chamado tera a indicac@c de data, hora da abertura e
identificador que serdo repassados ao fécnico da Viva Rio que efetuar o
chamado, para que seja feita a verificag8o dos tempos de atendimento.

Todos o0s custos de deslocamentos, alimentagdo e hospedagem de
representantes da Contratada serdo de sua inteira responsabilidade, néo cabendo
a Viva Rio qualguer dnus adicional;

4454 A contratada devera oferecer relatdrios mensais de acompanhamento de

chamados, contendo a descricdo dos mesmos, a solugdo adotada e indicadores
de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugao,
tempo gasto para a concluséo do atendimento, entre outros).

4.5. SUPORTE TECNICO

4.5.1. Suporte Local: Quando ndo for possivel ou plausivel a reatizagio de atividades de
Suporte Técnico Remoto, a Contratada deverd realizar o Supotte Técnico Local, on
site. Os servicos de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento
ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades, sendo estes servicos
soficitados sob demanda, por meio de solicitagio de servigo.

4.5.2. Manutengdo Preventiva: Entende-se como sendo 0s servicos programados para
manter os softwares funcionando em condigdes normais, tendo como objetivo diminuir
as possibilidades de paralisacdo, compreendendo: manutengdo em programas que
comprometam o bom funcionamento, modificagbes necessarias com objetivo de
atualizacdo, ajustagem, configuragdo, inspecdo, e testes, entre outras agdes que
garantam a operacionalidade dos sistemas.

453, Manutencdo Corretiva: Entende-se como sendo os servigos de alteragfes nos
softwares e configuracdes que busgquem eliminar os defeitos existentes nos programas

Rua do Russel, 76 -~ Gldria - Rig de Janeivo - RI- CEP: 22.210-Q10
CNPE 00,343 .941/0001-28 Inscricdo Municipab 01.853.745
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e rotinas dos mesmos. Esses servicos ocorrero a partir da resposta aos diagndsticos
de problema apresentados a Viva Rio.

454, Manutengdo Emergencial: S&o entendidos como 05 Servigos necessarios para
correcéo de problemas que ocasionem a paralisacio parcial ou total dos sistemas da
Unidade de Saide.

4,55, A Viva Rio indicara um colaborador como “responséavel pela referéncia técnica” para o
acompanhamento do processo de implantagdo, que devera validar o Relatério de
Acompanhamento a ser apresentado pela contratada mensalmente.

456. O profissional indicado serd responsavel pela fiscalizagdo do processo de
implantac&o e Operagao Assistida, que juntaments, com a equipe de Coordenagio do
Projeto, acompanhard os resultados e ¢ dasempenio dos servigos.

5. DO CRONOGRAMA DE EXECUGCAQ

5.1. A execugdo se dara por meio de Operagdo Assistida e, por isso entende-se como: o
servico de apoio presencial efou remofo, prestado pela Centratada a Viva Rio, durante e
imediatamente apts a entrada do Sistema em operacdo. Trata-se de um servico que
compreende operacdo, manutencdo e supcrte aos usuarios dos sistemas computacionais
cedidos.

5.2. O servico de operacéo assistida compreende as tarefas de acompanhamento e apoio zos
usuarios (UPA Engenho Novo), na execucdo das seguintes atividades:
5.2.1. Cadastramento de usuarios e manutencio de logins e senhas;
5.2.2. Programacdo das paradas de manutengio preventiva;
5.2.3. Acompanhamento das mensagens do sistema e acionamente das equipes de suporte

sampre gue houver algum alarme do sistama;

5.2.4. Suporte a definicdo e implementagao de rotinas do ambiente assistido,
5.2.5. Monitoramento e festes de campo ramoto de acesso ¢ estresse;
5.2.6. Treinamento e capacitacdo no uso dos aplicativos;
5.2.7. Operagdo de aplicativos e sistemas de informagéo;

8. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

8.1. Para fins de plena execucdo do objeto contratado, o cronograma de desembolso estara
atrelado a formalizagéo de contratag&o da Viva Rio pela SES-RJ, para cada UPA.

7. DO PRAZO DE CONTRATACAO

O prazo de duragdo dos servicos & de 03 (trés) meses, com inicio previsto em 01/01/2015 e
término em 31/03/2015. O contrato podera ser prorrogado conforme interesse da Viva Rio.

8. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUGAQ

Nao obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos 0s servigos,
a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla & completa fiscalizacéc dos servigos, diretamente ou por
prepostos desighados, podendo para isso:

i - Solicitar & contratada a substituicie de quaiguer produto ou método, cujo uso ou atuagio
considere prejudicial ou inadequado; _

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de lanelyo - RE- CEP: 22.210-010
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H - Visitar as dependéncias da contratada, para supervis@o, sempre que julgar necessario;

{i! - Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislacdo em vigor;

V- Exercer, ainda, fiscalizagdo constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimenio da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servicos contratados; V -
Verificar o cumprimento pela confratada das clausulas do contrato e adotar medidas necessarias
guanto & regularizacao de eventuais transgressdes.

V1 - Receber da contratada, documentagdo pertinente a0 servige ou a questdes que envolvam o

servigo, sempre que solicitado em prazo méximo de 72 horas.

2. DA SUBCONTRATAGCAO

Nao sera admitida a Subcontratac8o total ou parcial do objeto, a associacdo do contrato com
outrem. A cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuso, cisdo ou incorporagao.

10. DA IMPLANTAGAO

Os servicos, objeto deste termo, deverdo ser iniciados imediatamente apds o recebimento pela
contratada da ordem de inicio de execucio de servigos. A implantagdo sera por demanda, sendo
solicitada pela CONTRATANTE com prévia antecedéncia de pelo menos 48 horas.

11. AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

Para efeito de liberagdo mensal da fatura referente a prestacdc dos servicos, sera realizada a
medicdo medida através de “check List” mensal, cujo modelo sera apresentado pela
CONTRATANTE, apos a assinatura do contrato.

S3o consideradas “OCORRENCIAS” que prejudiquem o pleno funcionamento dos servigos,
quaisquer atividades que contradigam este termo &/ou o contrato, bem como as irregularidades
apontadas, e formalmente notificada pela Contratante, em decorréncia da execugo do servigo. As
“OCORRENCIAS” serdo guantificadas e penalizadas conforme a tabela a seguir:

Até 5 100%
De5a10 a0%
De 103520 70%
Acima de 20 60%

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os cascs omissos a este termo serdo discutidos e definidos em comum acordo entre as
partes.

Rua do Russel, 76 - Gléris - Rio de Janeiro - Rl - CEP 22.210-010
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13. MECANISMO DE ATESTADO DC GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE

Além da avaliagdo do servigo descrito anteriormente, a OS Viva Rio estabelecera o fluxo de
“atesto de notas” pelos Gerentes efou Diretores das Unidades de Satide gerenciadas pela OS Viva

Rio. O “atesto de notas” também sera uma condicdo para o pagamento da fatura mensal do servigo
prestade, conforme a deserigde abaixo:

EEPRESE FRESTA O AERRSO SANA 5 LNIDRE DESa0ne

SR AR A0 GRBENTE B4 BINDATE O RELATOMD D REDTAG TR OUNTEANE
EVaLOf

GERFRCTE D LIS OE ATESTS T BELATERIC £ SNCANINIS & TNERESA

EREPRESA ERETE MOTA FRCKL INFL L PROTONNLA NA JEDEDA OF HINTO OO S
RELATOHGG SVEETAGD PELD SERENTE

 PROTODOL R (E VIVA R ERCAMINES RARA RTESTD D4 EODRERATED TAE
AEEARES DE FRONTE ATERSHSEN T R0 WERSE A X

sy
it
oyt

A TRONICH ENCHBINGA &0 SEVER HE PROTOUOLE DNE RECOVEE & ATESTD DO
SETER B CORATES

L

SETOR DE PROTOOOLT EROMENHA 90 FRANCERG BARA PACAMENTD B35 B4 &
CEATAR I BRSO I, MY TE BIOAL NA TS VARG

iy
Ayl

D FRERT S0EC DT CONTAS

14. FISCALIZACAQ

14.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo
dos frabalhos contratados, embora a empresa vencedora seja a dnica responsavel pelo
cumnprimento das obrigagdes assumidas, bem como pelos dancs materiais ou pessoais que
forem causados a ferceiros, por ato proprio desta ou de seus operdrios e/ou prepostos.
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14.2. Cabe a CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizar&o o servigo de que trata
este termo de referencia, quando do inicio da prestacao do servigo.

| Sivio A F. Maffel
' &mﬁm tie infornmgao
VIVARID

'iln

Coordenagao de‘%l\stema de informagao
RIO

Palopis Dellatorreg
fcecula 113383

\\Vi\)ﬁ\ o}
Setor de Contratos
VIVA RIO

Bua do Russel, 76 - Gidria - Rio de Janeiro - Rl - CEP 22.210-010
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APRESENTACAO

ECO — EMPRESA de Consultoria g

Ric de Janeiro, 4 de marce de 2016.

A ECO Sistemas, neste documento, apresenta Proposta de Trabalho para a
execucic de servicos de Tecnologia da Informagao as Organizacbes Sociais,
visando o apoioc tecnolégico aos seus profissionals, de forma a que 0s
atendimentos assisténcias disponibilizados nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24H) mantenham os padries preconizados pela Secretaria
de Estado de Satde do Rio de Janeiro.

Esta Proposta de Trabalho visa atender a descricdo dos servigos, da forma como
serdo efetivamente prestados, acordados pela celebragdo de Termos de
Contratos entre as Organizagdes Sociais e a ECO Sistemas, de maneira a
possibilitar o entendimento mituo sobre as condicOes gerais de contratagao.

Atenciosamaente,

-'il:_ izhcio erp Sistemas e Editoragdo Lida.
CNPI: 3.1
Av. Rui Barbosa, 605, hte \{2 - Sdo Francisco/Niterdi-RJ
CEP: 24.360-440
Tel: (21} 3849-6100
WWw.ecosistesmas.com.br
Luiz.antonio@ecosistemas.com.br
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PROPOSTA DE TRABALHO

1. QBIETIVO

O Objetivo desta Proposta de Trabatho é o entendimento mutuc e claro dos servigos,
acbes e atividades que serdo desenvolvidos para prestagic de apoio tecnolbgico aos
profissionais da VIVA RIQ, de maneira a que sejam atendidos os pardmetros de
operacionalizacdo e assisténcia aos seus usudrios, conforme preconizado pela

Secretaria de Estado de Satide do Ric de laneiro.

2. PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

e e e e =

Recurso Descrigdo da Fungao
Coordenador de fesponsdvel pela coordenagdio e avaliagao do
Monitoramento Projeto (contrato)
Gerencia as demandas advindas dos usudrios da
unidade, através de atendimentos telefdnicos e por
Operador de suporte

e-mail, realizando atendimento nivel 1 e
direcionando os atendimentos de nivel 2.

Analista de Negécios

Responsavel por elicitar requisitos dos sistemas ¢
cuidado para que 0s mesmos ndo percam suas
caracteristicas fundamentais em virtude de
demandas especificas. Realiza atendimentos de
nivel 2.

3. CONSIDERACOES INICIAIS

1. Manutencio evolutiva e corretiva assim como a instalacio de novas versBes dos
moédulos do Sistema UPA 24H (Urgéncia e Emergéncia, Gestdo de Materiais e
Faturamento), devem ser solicitadas diretamente a Assessoria de Tecnologia da

Informacio da Secretaria de Estado de Sadde (ATY/SES).

¢ implantagio Inicial de VersBes Atuals: A Organizacio VIVA RIO deverd solicitar
a ATI/SES a instalagio das versfes mais atuais dos médulos, gue serd realizada
pela equipe do Projeto SES, e para que sejam gerados os DN-16 Carta de Versdo

e DN-23 Termo de Aceita¢fio de Versio.
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o Atualizac3o de VersBes: Os novos releases gerados pela SES serdo atualizados
na Unidade por equipe dedicada ac Projeto SES, de acordo com cronograma
previamente acordado com a ATI/SES e validado pela VIVA RIQ. No processo de
Atualizacio, também sdo gerados os DN-16 Carta de Vers&o e DN-23 Termo de
Aceltacio de Versdo.

OBS.: Durante as atividades de implantagdo e instalagdo de novas versdes, a
equipe SES realiza processo assistido, que significa a capacitagdo dos
profissionais presentes no periodo de desenvolvimento das atividades, no uso
das ditas versdes.

2. Assim como a implantacdo e instalagdo de novas versdes, todas as customizacdes em
gualquer um dos médulos do Sistema devem ser solicitadas & ATI/SES, tendo em vista o
Sistema UPA 24H ser uma cess3o da Secretaria de Estado de Saude.

3. As demandas ndo solucionadas pelo Suporte Técnico Equipe ECO-O5 serao
encaminhadas a um consultor especialista da Empresa (Analista de Negbécios), que
constatando a necessidade de manutencio corretiva em qualquer dos mddulos do
Sistema, encaminharé para a equipe de desenvolvimento/SES.

4, SERVICOS

Para atender a VIVA RIO, & ECO Sistemas prestara os servicos conforme descrito e
entendido abaixo.

Considerando os servicos a serem desenvolvidos pela ECO Sistema diretamente a VIVA
RID, temos que:

e implantacdo: Para o contrato com as OrganizacBes Soclals, a impiantagdo
corresponde ao servigo de operagio assistida complementar realizada quando
da necessidade de atualizacBes de profissionais decorrentes, principalmente, da
alta rotatividade de recursos humanos nas Unidades, em virtude de liberacdo e
instalacdo de novas versBes pela ATI/SES.

e Manutengiio: O servigo de manutengdo visa manter o ambiente
operacional (fluxec de informacBes e ambiente de produgdo) nas
condicBes adequadas de operacionalizagdo dos Sisternas de Informagao.

PROPOSTA DE SERVICO — URA-24HL L
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e Suporte Técnico: O contratado atende ao servigo de Suporte Técnico Remoto —

Nivel 1, em regime 12 x7, que visa sanar dividas relativas ao uso das aplicagdes
e identificar erros que impegarn a correta utilizagdo dos moduios do Sistema.

Caso atendimento remoto ndc atenda a expectativa e necessidade dos
profissionais da VIVA RIO, a ECO Sistemas disponibiliza suporte técnico
presencial, com atendimento na Unidade, visando aporte ac usuario no uso do
Sistema e na manutencio de ambiente.

Toda solicitagio deve chegar a Eco Sistemas através da Central de Atendimento
{Service Desk). Desta forme, nenhuma outra forma de solicitacdo serd
considerada, ja que o acionamento pelo Service Desk permite a rastreabilidade
das solicitacdes, e ainda, a geragdo de indicadores de atendimento.

Para tanto, os profissionais da VIVA RIO devem se utllizar dos seguintes canais:

Tel: (21) 98671-1461
E-Mail: atendimento@ecosistemas.com.br.

OBS,: Para viabilizar o atendimento remoto ao usuério, de maneira 2 manter a
operacionalizagdo adequada da Unidade, € necessério que a VIVA RIO
disponibilize acesso aos profissionais técnicos {identificados) da ECO Sistemas.

De uma maneira mais especifica @ ECO Sistemas disponibilizara os seguintes blocos de
acBes e respectivas atividades:

a) Servico de Apoic aos Usudrios (gestdo e ponta) na operacionalizagdo e
entendimento dos aplicativos do Sistema UPA 24H e do Sistema INTUS:

- Treinamento e Capacitag3o no uso do Sistema, para atender a rotatividade de
profissionais;

~  Syporte ao usuario na utilizagdo do Sistema;
-  Visitas Técnicas de Monitoramento da Utiliza¢do do Sistema,;

— Apoio ao processo de utiiizacdo do Sistema de forma a auxiliar na manutengdo
da qualidade da prestacdo dos servigos de satde;

— Apocio no processo de utilizagdo do Sistema de maneira a capacitar os
profissionais de saude, visando a garantia da observincia quanto a0
acolhimento e ciassificacdo de riscos;

— Apoic no processo de utilizacdo do Sistema de maneira a capacitar os
profissionais, visando a que as ferramentas tecnoldgicas auxiliem na observacdc
da Politica Nacional de Satide (PNH);
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— Apoio no processo de utilizacdo do Sistema de maneira a capacitar os usuérios
em sua alimentacdo e atualizacdo, visando a geracdo das informacgbes que
subsidiam o preenchimento SIA-SUS;

— Apoio no processo de Geracdo de Relatorios de Indicadores, entre outras
atividades que permitam a adeguada operacicnalizacdo dos Sistemas de
formagdo.

b} Servico de Apoio ao Ambiente:

— Monitoramento do Fluxo de informacdes;

— Visita Técnica de Monitoramento do Ambiente de ProducZo dos Sistemas de
Informacio.

5. INFRAESTRUTURA

Para a disponibilizac8o e regular prestacdo dos servigos, serad necessério gue a VIVA RIO
disponibilize 3 seguinte Infraestrutura.

e Hardware e Licencas;

e (onectividade;

e Infraestrutura Logica e Elétrica;

¢ Manutengdo de Equipamentos incluindo Servidores
e Integracdo com Laboratério Terceirizado

1. Especificacbes Sugeridas para Hardwares

a) Servidor de Business Intelligence (Bl)

b) Estagbes de Trabatho e Painel de Chamada

Placa M3e (Asus/Soyo) com Processador Core I3 2.3 Ghz ou compativel com essa
configuragdo, com 2 GB de memdria 1 Disco SATA 7200 RPM de 320 GB {Ou
menor, ndo influencia no processo), 1 Conex8c de Rede 10/100/1000, Sistema
Operaciconal Windows 7 com IE1C.

Assinature
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INVESTIMENTO

O investimento para a realizagio dos servigos apresentados é de RS 7.000.00 {Sete mil

reais).

CONSIDERACOES FINAIS

Os Servigos e Atividades propostos serdo coordenados e desenvolvidos pela
equipe ECO-0S, que é constituida por profissionais com experiéncia e
capacitados na execucdo de servicos voltados as Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24H), em parceria com outros profissionais especializados da
ECO Sistemas conforme as necessidades e as particularidades da execugdo dos

servicos e atividades descritas.

Esta proposta de Trabalho serd regida pelos pardmetros estabelecides no Termo
de Contratoc ceiebrado entre a VIVA RIO e a ECO Sistemas e podera sofrer
modificagbes, se tais modificagdes estiverem em consonancia com ¢ Programa
UPA 24H da Secretaria de Estado do Rio de Janeiro, e se forem previamente
acordadas entre as partes.

10
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Ko e Janeire / BJ: B Dom Gerardo, 35/2° e 10°
Gampes dos Boytacazes / Rd: R, Volunsérios ds PACnia,

Rio de Janeiro, 5 de janeiro de 2016.

Ao Setor de Contratos
VIVA RIO

Referéncia: Solicitagdo de Redugdo no Valor do Contrato

Prezadols) Senhor{es},

Emn consideracio a solicitacdo de reducdo no valor do contrato firmado para o fornecimento
de suporte aos usudrios e ao ambiente das Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24H} sob 2
gestdo dessa Organizagdc Social, e, tendo em vista entendermos os motivos de tat solicitacdo,
porquanto, a ECO Sistemas se encontrar em situacbes similares, informamaos que estamos
acatando a solicitagio, porém, usando as prerrogativas da legisiacdo vigente.

O uso de tal prerrogativa se deve ao fato de que apesar da Lei Federal 8.666/93 ser voltada a
Administrac3o Publica, se coaduna plenamente com a situacdo em tela.

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes cosos!

(]

ii - por acordo das partes:

{.}

d) para restabelecer a relagiio que as partes poctuaram iniciaimente entre os encargos
do contratado e g retribuicio da administragtio para o justa remuneracdio da obra,
servigo ou fornecimento, objetivando @ manutencio do equilfbrio econbmico-financeiro
inicial do contrato{...).

Dessa forma, para que o equilibrio do contrato se mantenha hd a necessidade de se reduzir
horas técnicas na prestacic dos servigos. Para tanto, o Suporte Técnico até entdo prestado em
regime 24h X 7 dias da semana, passara a ser prestado no horério de 7h as 19h, segunda-feira
a domingo, inciusive feriados.

Atenciosamente,

DA S
\@o‘s:s*rEMAs\’\ v

andares - Tel: (21 3940.5100 Miseréi  Rd: Av. Rui Barbose, 505/ Late D12 - Tel [21]3848.8
500/1208 - Tl (22) 2733.4343 Petrépolis/ Bd: R, 5S40 Pegro dz Alcantara, 53 - Tel: (24 22371

Nelsl

[

&c
5
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Rio de Janeiro, S de janeiro de 2016.

Ao Setor de Contratos
VIVA RIO

Referéncia: Solicitacio de Redugio no Valor do Contrato

brazado{s} Senhor{es),

Em consideracdo a solicitagdo de redugdo no valor do contrato firmado para o fornecimento
de suporte aos usuarios e ao ambiente das Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24H) soh a
gestdo dessa Organizacdo Social, e, tendo em vista entendermos os motivos de tat solicitagdo,
porquanto, a ECO Sistemas se encontrar em situacBes similares, informamos gue estamos
acatando a solicitagdo, porém, usando as prerrogativas da legislagdo vigente.

O uso de ta! prerrogativa se deve ao fato de que apesar da Lei Federai 8.666/93 ser voitada a
Administracio Publica, se coaduna plenamente coma situacdio em tela.

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidos
justificativas, nos seguintes cdsos:

()

il - por acordo das partes:

{onr}

d) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e o retribuigio da administracdo para a justa remuneracfo da obra,
servigo ou fornecimento, objetivando o manutengdo do equiifbrio econdmico-financeiro
inicial do contratof...).

Dessa forma, para que o equilibric do contrato se mantenha hé a necessidade de se reduzir
horas técnicas na prestagio dos servigos. Para tanto, ¢ Suporte Técnico até entdo prestado em
regime 24h X 7 dias da semana, passaré a ser prestado no horario de 7h as 12h, segunda-feira
a domingo, inclusive feriados.

Atenciosamente,

AN, S
E\:g\isé'rﬁ\\ms \

8ic 4o Janeiva ; Bk B, Dom Gerardo, 358°% 2 10° andares - Bi: (213 3848.6100 Miserdi / Rd: Av. Rui Barbosa, B05,/Late 012 - Tel (21] 3848, G100
Campos dos Goytacazes /R R Voluntérios da Patria, 500/1208 - Tei: (2] 2733 4349 Perropolis / Bd: R, Sdo Pedroce Alcantara, B3 -Tel: [24) 2237.1831%







PROPOSTA DE PRESTACAQ DE SERVICOS

A VIVARIO
Att. Sra. Paloma Delatorres — Setor de Contraios
Niterdi, 5 de marco de 2016
Ref: Prestaciio de Servigos de Tecnologia da Informagéo
Prezada Senhora,
" i Empresa
AGILIT, CNPJ n° 05.913.903/0001-87, com sede na Rua Desembargador Luis Paiva n° 42 10° andar,
Icarai — Niter6i/RJ, é uma empresa especializada na prestagiio de servigos de tecnologia da
informacfo. Dispomos de estrutura, pessoal qualificado e condicSes e responsabilidade para atender as
necessidades dessa Organizagio.

2. Objeto

Prestagio de servigos de treinamento, manutengdo e suporte técnico em Unidade de Pronto Atendimento
(UPA 24h).

Os servigos serfio executados atendendo aos preceitos legais ¢ responsabilidade, obedecendo de forma
rigorosa ¢ integral a todas as determinagSes de prestago de servigos elencadas por essa Organizagio
no Termo de Referéncia que serviu de base para elaborar essa Proposta.

3, Exeeugdo

a} Conhecimento da Solugdo: A empresa propde um prazo de 15 dias para acompashamento da
Solucfio em producso, de forma a se inteirar e capacitar seus t€enicos no seu uso.

b) Treinamento: O servico serd realizado pelos profissionais que participarfio da etapa de
acompanhamento da soluggo.

¢} Manutengio: O servico de manutengdo atenderd as condigbes gerais estabelecidas pelos
melhores modelos de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas ¢ ManutengOes.

d) Suporte Téenico: O Suporte Técnico serd prestado atendendo s modalidades: Remota, para
qual sera disponibilizado contatos via telefone ¢ e-mail, e Presencial, ou seja, na unidade.

R. Desembargador Luiz Paiva, 42110 © andar - lcarai -~ Niterdi - RJ
TelFax: (21) 3608-3557 » CNPJ: 05.913.903/0001-87






¢} Equipe de Profissionais: A empresa garante a alocagdo de equipe de técnicos especialistas e
com experiéncia em servigos similares aos do objeto.

4. Valor da Proposta

Pela execucdo dos servigos elencados, a AGILIT, cobrard R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais)
mensais, perfazendo um prego global para 12 meses de R$ 162.000,00 (cento e sessenta ¢ dois mil
reéais).

5. Disposicio final

A AGILIT. se coloca a0 inteiro dispor de V.Sa. para esclarecimentos e informagSes adicionais.

6. Validade da Proposia

Esta Proposta Comercial tem validade de 10 dias.

Atenciosamente,

O

R. Desembargador Luiz Paiva, 4210 ° andar - lcaral - Niterol - Rd
TelFax: (21) 3608-3557 « CNPJ: 05.913.803/0001-87
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AUTORIZACAO DE CONTRATACAQ

DE SERVICO

Autorizo por meic desta, apés anslise do processo e comprovagio de economicidade,
a contratacio de empresa para prestacdo dos servigos de prontuario eletrénico para a
UPA Engenho Novo, localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ, administrada pela

OS88 Viva Rio, em virtude da necessidade de realizagfo dos servigos acima descritos.

Data: {1 /(4 /,f@@

Setor Seolicitante: Coordenagio das Unidades de Pronto Atendimento

Assinatura do Solicitante/Responsavel:

f‘b
g

;

Viewe  Jos. A,

Fi

C 3@1{:150 : ;’f s
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DECLARACAO

Niterdi, 8 de abrii de 2016

ECO — EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGCAQ
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n? 39.185.269/0001-25, por intermédio de sey
representante legal Luiz Antdnio Duarte Silva, portador da Carteira de ldentidade ~ RG
ne 02483207304 e do CPF n? 784.246.907-53 DECLARA, sob as penas da lei, para fins
do disposto no inciso V, art. 27, da Lei federal n® 8.666/93, cumprindo o disposto no
inciso XXXIIt, art. 72, da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

J

A e
LUIZWP&IC} DUARﬁE 'S/I'LVA

icator Presidente

Wiy e Janetrs / 80 H Dom SGerardo, 3D/ ares - el (211 3848.8100 Miterdi ) Bd:

0

A 208 - Tall (28 27334349 Seredpobis / B B Sao Fedro ve Alcdnoara, 53 -Tel: [24) 2

Gampes dos Goybaoszes | S B Voluntérios g Pacria, 5

CPagmalin
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ECO-EMPRESA CONSULTORIAE ORGANIZAGAD EM SISTEMAS E EDITORAGAD LTDA
DEMONSTRAGOES DO RESULTADC PARA 05 EXERCIGIQS FINDOS EM 34 DE DEZEWBRY DE 2014 € 2013

CNPJ: 39.185.26910007-25
Valores expressos e Reals

-
zh14 2013
RECEITA OFERACIONAL BRUTA
Revanda de Mercadorias
Frostagdo de Benigos 65.510,345,86 57.582.423.83
$5,510.349,98 57.582.423.43
pEDUCOES DA RECEITA BRUTA
Impastos e Gonkibuighes sohrd Recaltas de Senigos 5.127 967,57 4,582,008 85
5.127.887,57 4.582.009.88
B et JEE U ——
RECEITA OPERACIGNAL LIGUIDA 0.382.382.41 £3.000.413,74
CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS
Custos dos Senvigas Prestados 26,458.873.208 20.438.158,20
26 A56_BT1.28 20.438,150,20
LUCRD QPERACIONAL BRUTO 33,925.508,15 32.562.254,54
DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas Gearais € Adminisirativas 22.765.495.20 20067 892,16
Despesas Flrsnceias 3.204.577.58 2.402.729.73
(-} Recekas Finaneaiias [R7.075.65) {2073.375.87)
25,882 .807,13 22.257.046,02
LUCKRD (PREJUIZO) OPERACIONAL 854251202 10.295.208,52
[
. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
Ouiras Raceitas 1130.1768.08) {95.006,52)
Quitras Despasas 2.024.688,08 992 598,87
4,B44.567,23 887.593,35
RESUL TADD B0 EXERCICID ANTES DOS IMFLSTOS £ PARTIGIPAGOES 6.188.604,04 9.407 616,17
Imposto e Randa 2.100.226,38 4.541 557,80
Contribuigdn Social 781.525,13 845 323.90
LUCRO (PREJUIZO) Liouind 60 EXERCICIO 3.314.251,52 5.518,704,67
L
o L=
Eco Emfresy 45 Cins. B0k £ist Edit. L1da eldeirs Contadores Lida
presentante L2gal CROC-RITL450

www.sjteixeira.cum.br

,,T.. e P el T s

! Rio de Janeiro L S#o0 Paulo

Rua Méxica, 21 15° Andar - Centro - RJ - 20031-144 . ’ Av. Pandists, 2102 15 Andar cf 154 Bela Vista SP 01330-360
i “Tebo (21) 3094 2323 s Tebs (¥1) 32847417 / 32B4-64T0
) siteixelrariaf@sijteixeivacom.br o : . sjteiveirasp@sjtelyeira.com.br

Junta Comercial do Estado do Rio de Jangiro
Emprasa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD EM SISTEMAS E EDITORACAD LTDA

v / Nire; 33200008853
Protocolo: 0020151628785 - 21/08/2015
Soraards F 5. Barwanger CERTIFICO O DEFERMENTO EM 22/06/2015, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXC.
Secretario Geral Autenticacac: 33080A7EBEGOB5552ABC3BEIERI71CCDE1 1134B68318EFC2187089BF04BEISDZ

Arquivamento: 00002764644 - 2210512015
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Bernardo F. S, Berwanger
Secretarie Geral

ECO-ENITRESA CONSULTORIA E ORGANIZAT,

ATIVO
ATIVO CIRCULAHTE

Disponivet

Caisa e Eguivatentas de Ca'xa

Agicaghes Fingnceiras

Reatizével & Curto Prass
Gonas a Recabor
Qures Craching
Imoesios 5 Recupara:
Estoquak -
Despesas Antecipadas

ATIVO NAD-CIRCULARTE

Rgplizavel n Longo Prazrc
Processes Judidais
policagBas Fingnoe#ies

investimentes
Dutras Investimentos

Imoblizade
Custo
Deoreslagio Acumdans

intangivel
Cusle
Amorizatde Acymuiada

FASSIVO
PASSIVD CIRGULANTE
£mprésfimos FinandEamentos
Oprigagles Trabalhisias
Gbrigaghes T-butsrias

Conias @ Pagar

PASSIVO NAD-CIRCULANTE

Emnprastimes Financlamentos

CONTADGRES

GNPJ: 39,185 269000125
Valeres expresses am Rasig

Total do Athvo Clrculants

Total dg Ativo Nie-Cirgutante

TOTAL DO ATIVD

Tolal do Passive Circulants

Curigagbes Taswnddas - Parcslamentos

PATRIMONIO Louina
Caplial Soclal
Recefvas de Capnal
Resarvas on Raavaliagdc
Recerva 42 Lucres

~~

Totai do Passiva Nag-Lirculante

‘tutsl do Patriménie Liguida

TOTAL DO PASSIYO

AD EM SISTEMAS E EDITORAGAC LTRA
BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRA DE 2014 € 2073

2614 2012

257704186 .25 654,48
343.150.94 1.287.185.79

3.020.232,80 2.315.820.27

139TI 845,30 14 86795884

232.234,40 1€B.143,8°
5.550.452,63 5.742.142.25
- 444 235,30
§11,376,84 27953148
26,364 514,87 21.50%.947,78
23,585 144 .57 23 B18.736,03
5.083 652,08 6.025 144,87
375.000,08
§,4058.652,0% 6.025.144 87
152 615,95
452.515,95
15,481 804,41 13.540 413,28
{6.283.752.63 {5.168. 158, 7%
7.202.051,78 7.372.253,48
1.106.655.95 1 665 284,24
(882 451 58 {626.817.23)
194 .204,50 Z4ZA87 01
+3.881.524,72 £2.639.855,36
37265 668,78 37.455 603,41
EAa
5.352 464,67 £.934.516.78
4.551,986.24 3.745.571.33
2.801.221,46 3.654.842,87
+.472.505.54 $,354.$30,95

14.928 43851 i5710.411,98

+.475.526,03 206405201

_ 709.245,47 $01.915.60
VR4 G750 7.556.607 B4
4.000.000,03 2.000.000,00
457648 4.5%6.48

2001008 20.010.08
16.428,768.42 12,#58.547.25
20453 304,68 78,783.183,82

E T ERE] T7 45060347

N

ECO-RMP AEER ENSULT PRE SISTE

pereentants Legal

Rio de Jancire

Fel: (21} 30%4 2323

sjteigsira rie@siteixeiracombr

u{xs EOTLTIDA

www.s jteixeir

&

/ Taixeita Gontsdores Lida
y CREI-RL 2483

c O M

.br

15" Andar - Centro - B - 20631-144

Av. Paulista, 2202 15° Andar ¢j 154 Bels Vista 5P 0§ 310-300

K30 Paulo

Tek: {11) 3284-7417 [ 32846478
sjteizeira.sp@sjteicirs.com.br

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Ermpresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGAN!
1/ Nire: 33209098853

Protocolo: 0020151628785 - 21/05/2015

CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 22/
Autenticacdo: 33D00A7TEBEO085552A8C3BEIERITY

Arquivamento; 00002764644 - 22/05/2015

05/2015, ECR

ZACAQ EM SISTEMAS E EDITORACAC LTDA

EGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXG.
CCD611134B68318EFC21B7088BF04BEISDZ
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PUBLICACHES PREVIAS:

Dispensadas em virtude do comparecimento da totalidade dos sdcios,

DELIBERACDIES DA REUNIAQ DE $OCI0S8:

(a) Apds terem sido tomadas as contas dos administradores, Marco Aurélio Duarte
Silva € Luiz Anténio Duarte Silva, ambos acima gualificados, relativas ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2014, foram elas aprovadas pela unanimidade
dos sécios.

i{b) Apds teremn sido examinadas e discutidas, foram as demonstragfes financeiras
{compreendendo o balango patrimonial & o resultado econdmico) em anexo,
relativas ag exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2014, também
aprovadas pela unanimidade dos sécios.

LAVRATURA E LEITURA DA ATA: Oferecida a palavra a quem dela quisesse fazer uso e,
cormo ningudm se man/festasse, foram encerrados os trabathos e suspensa a reunide pelo

necessaric a lavraturs desta, a gual apés ter sido reaberte 2 sess3o foi Hda, achada
conforme, aprovada e por todos os presentes assinada.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2015,

sOCI08:

Luiz Antdnlly Duarte Silva

—_—

T A

ot

e
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¥

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIAE ORGANIZACAD EM SISTEMAS E EDITORACAC LTDA

%M v 1/ Nire: 33208098853
(Ejj Protocolo: 020151628785 - 24/05/2015
Tarmardo F 5. Barwangar CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 22/06/2015, E © REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Secretdrio Geral Autenticagao: 33D90ATEBEO085552ABCIBESEB371CCDA11134B6831BEFC2! B7089BFO4BE3502

Arquivamento: 00002764644 - 22/05/2015






ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAQ EM SISTEMAS E

EDITORACAD LTDA
CNPJ: 39.185.269/0001-25
MIRE: 33.2.0909885-3

ATA DA REUNIAD ANUAL DE SOCIOS REALIZADA
EM 27 DE ABRI. DE 2015

DATA e HORA: 27 de abril de 2015, s 10:00 h.
LOCAL: Avenida Ruj Barbosa, 605 - LT:012 — 530 Francisco — Niterdi — RJ.

PRESENCA: Marco Aurélio Duarte Silva, brasileirg, natural do Rio da faneiro, casado,
quimico industrial, portador da carteira de identidade n% 04.364.792-4 IFP, e CPF n%
638.691.447-34 e Luiz Antdnio Duarte Silva, brasileiro, natural do Rio de Janeiro, casado,
f' analista de sistemas, portador da carteira de identidade n? 04.963,353.0 IFP & CPF -
| 784.246.907-53, Gnicos socios, representantes da totalidade do capital social da sociedade
fimitada de RS 4.000.600,60 {quatro mithSes de reais), com sede situada & Avenida Rui
; Barbosa, 605 — LT:012 ~ S50 Francisco — Niterdi — RY, inscrita no TNPJ n# 39,185.268/0001-
: 23, com seu Contrato Soclal arquivade no Cartdrio do 52 Qficio de Registro de Pessoas
i Juridicas e Titulos e Documentos de Niterdi, sob o n? 10.664, por despacho de 16/09/1981
g Ultima alterac3o contratual arquivada e registrada na Junta Comercial do Estade do Rio
de laneiro sob o n? 33.2.0909885-3 em 16/04/201% .

MESA: SHcin-Diretor: Marco Aurélio Duarte Silva
sSelo-Diretor: Luiz Antbnio Duarte Silva

ORDEM DO DIA:

Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragdes
financeiras (compreendendo o balango patrimonial e o de resultado econdmico) refativas
ao exarcicio findo em 31 de dezembro de 2014,

Junta Comercial do Estade do Rio de Janeiro
Empresa; ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD EM SISTEMAS E EDITORACAQ LTDA

y / Nire: 33209098853

i Prolocolo: 0020151628785 - 21/05/2015

Bernardo F. S, Berwanger CERTIFCO O DEFERIMENTO EM 22/05/2015, £ O REGISTRO SOB O NIRE £ DATA ABAIXO.
Secretirio Geral Autenticagio: 33DG0ATEBEO0BS552ABCSBEIEBI71CCDE1 1134868318EFC21B7089BF04BES5D2

Arquivamento: 00002764644 - 22/05/2015
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Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo

o ot 2016 1648

DATA ;| 220572018 SECRETARIC GERAL

{4l emarasa au du Agente Auxilr do Comarclo)
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PREFEITURA DO MUNIC{PIO DE NITEROI
Procuradoria Geral do Municipio

Certidio Negativa

Mairicula: 780783

Contribuinte: ECO EMPRESA DE CONS.E ORG.EM S.E EDITORACAO LTDA E  Vinente: Razdo social
OUTRO

CNPJ: 39.185.269/0001-25 Sitnacdo do cadastro:  Ativo
Enderega: RUA BACKER,PRES, 521 SALA 603 - ICARAI - NITEROI/R]

ICARATL - NITEROI
Cep:

Certifico, tendo em vista as informagdes fornecidas pelo sistema informatizado de controle e cobranga, que a

_ _scri¢io/matricula acima nio possui débitos inscritos em divida ativa, com ou sem execugdo fiscal em curso. A
presente certiddo s6 possui validade quando apresentada em conjunto com a certiddo de débitos emitida pela
Secretaria Municipal de Fazenda relativa aos débitos que ainda nio foram encaminhados para a divida ativa.

Esta certiddo ndo afasta o direito da Fazenda Municipal em cobrar eventuais débitos que sejam apurados
posteriormente, ainda que o fato gerador ja tenha ocorrido até a presente data.

A apresentacio desta certidfio n3o desonera a apresentacio da certidio de débitos emitida pela Secretaria Municipal de Fazenda, Esta
certidio foi emitida com base no art. 205 do Cédigo Tributario Nacional e Resolugio Conjunta PGM/SMF 01, de 24.02.2015.

PREFEITURA DE NITERO], 5 de Maio de 2016

FRANCISCO MIGUEL SOARES
PROCURADOR (A) CHEFE

Atengdio: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

Certidio valida até ;: 01/11/2016

Certiddo Emitida as 12:54:26 do dia 05/05/2016 - Codigo para Vatidago da certiddo: D3ZWF2AD556K0RS0DI.NA

As informacbes aqui dispostas podem ser verificadas on-lime no site hitp:/portalcontribuinte.giexonline.com.br/niteret,
utilizando o cédigo agui apresentade.
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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
SECRETARIA DE COMERCIO E SERVICOS )
DEPARTAMENTO NACIONAL DE REGISTRO DO COMERCIO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO BO RIO DE JANEIRO

TERMO DE AUTENTICACAOQ N¢ 00002834451

Declaro a exatidao dos termos de abertura e de encerramento do livro digital de caracteristicas abaixo, por mim

examinado e conferido:

IBENTIFICACAO DA EMPRESA OU SOCIEDADE

NIRE CNPJ
33209008853 39.185.269/0001-25
NOME EMPRESARIAL

ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORACAQ LTDA

IDENTIFICAGAO DO LIVRO DIGITAL

"' “ORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL

: PERIODO DA ESCRITURAGAO
‘Livro Didrio 01/01/2014 a 31/12/2014
NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO
Escrifuracao Contabil Digital do Livro Didrio Geral 48

IDENTIFICAGAC DO ARQUIVO (HASH)
3F.15.78.48.9F.86.A0.91.2C.7E.62.55.64.68.A7.C9.E3.10.2D 7F-

IDENTIFICACAO DOS SIGNATARIOS DA ESCRITURAGAO

NOME CARLOS ALBERTO TEIXEIRA:28840852700
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO | Procurador
- CPF 28840852700
N2 SERIE DO CERTIFICADO 2732349299400332537
VALIDADE 07/06/2013 a 06/06/2016
NOME CARLOS ALBERTO TEIXEIRA:28840852700
QUALIFICACAO DO SIGNATARIO | Contador
CPF 28840852700
Ne SERIE DO CERTIFICADO 2732349299400332537
VALIDADE Q7/06/2013 a 06/06/2016

LOCALIDADE E DATA: Rio de Janeiro, 8 de novembro de 2015.

identificacéo do Autenticador

Nor_ne

SEBASTIAO VIANA NERES:23576111387

. CPF

235.761.113-87

N2 de série do Certificado

68233152573427680377564938675515256024

Validade do Certificado

29/07/2014 até 27/07/2017

Pagina 1 de 1
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Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
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182 Alteragdo Contratual da sociedade empresaria limitada denominada
ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAQ EM SISTEMAS £ EDITORACAC LTDA.

CNPJ/MF n? 38.185.269/0001-25
MIRE: 33.2.0909885-3

MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado no regime de comurhde parcial de bens,
quimico industrial, residente e domiciliadc na Rua itapuca, 169 Casa 4 Ingd, na (idade de
Niterdi — RJ, portader da Carteira de Identidade n’ 04.364.792-4 - expedida pelo IFP em
04/06/1997 e do CPF n° 638.691.447-34 e LUIZ ANTONIO DUARTE SILVA, brasilelro, casado no
regime de comunhdo parcial de bens, analista de sistemas, residente e domiciliado na Estrada
do Engenho do Mato, 900 Casa 86, Itaipu, na Cidade de Niterdi — R), portader da Carteira de
Identidade n® D4.963.353-0 expedida pelo IFP em 06/12/1978 e do CPF n 784.246.907-53,
Unicos socios da empresa denominada ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAD EM
SISTEMAS E EDITORACAO LTDA. com sede na Rua Presidente Backer, 149 - Salas 1101, 1102,
1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302 - lcarai - Niterdi — RI-CEP.
24.220.045, com filizis ra Rua Dom Gerarde, 35 Sales 901, 202, 1001 e 1002 — Centro — Rio de
laneiro — R ~ CEP 20090-030, na Rua Conselheiro Saraiva, 28 Salas 1002 e 1003 — Centro ~ Rio
de Janeiro — RY — CEP: 20091-030 ¢ na Rua Vpluntarios da Patria, 500 sala 1208 — PRQ Av.
Pelinca — Campaos dos Goytatazes — R), CEP 28030-260 e na Rua 53c Pedro de Alcdntara, 63 -
Vila lmperial — Petrapolis — Rl — CEP: 25685-300 cujo Contrate Social encontra-se arguivado na
Jucerjs sob o n® 33.2.0909885-3, por despachc de 11 de outubro de 2011 e posteripres
alteracBes cordratuais, devidamente arquivadas, sendo a dltima registrada em 16/05/2014,
inscrita no CNPS/MEF sob o n? 39.185.269/0001-25, tem entre si justo e contratado alterar o
referidn instrumento contratual, mediante as clausulas e condicdes seguintes:

PRIMEIRA

Resolvem os socios transferir a sede para Avenida Rui Barbosa, 605 - LT:012 — S8¢ Francisco ~
Niterdi — RY — CEP: 24360-440,

SEGUNDA

Resolvem os sécios abrir uma filial na Avenida Churchilf, 129 Sala 1002 — Centro — Rio de
laneiro-R) — CEP 20020-050.

TERCEIRA

Em razdo da deliberagio acima, fica alterada a Clausula Terceira, que passara a ter a seguinte
redacio:

CLAUSULA TERCEIRA — DA SEDE, FORO E FILIAIS.

A sociedade terd sua sede na Avenids Rui Barbosa, 605 — LT:012 — 580 Francisco — Niterdi - RJ
— CEP: 24360-440 , com filiais na Rua Dom Gerardo, 35 Salas 901, 902, 1001 e 1002 ~ Centro -

v

Bernardo F. S, Barwanger
Secretdrio Geral

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
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Rio de Janeiro — f1 — CEP 20090-030, na Rua Conselheiro Saraiva, 28 Salas 1002 e 1003 -
Centro — Rio de Janeiro — R} — CEP: 20091-030, na Rua Voluntarios da Patriz, 500 sala 1208 -
PRQ Av. Pelinca — Campos dos Goytatazes — R}, CEP 28030-360, na Rua S8o Pedro de
Alcéntara, 63 ~ Vila Imperial — Petrépolis = RJ) — CEP: 25685-300 e na Avenida Churchill, 129
Sala 1002 — Centro ~ Rio de Janeiro-R) ~ CEP 20020-050 podendo ainda abrir e fechar filiais e
outros estabelecimantos ou departamentos em quaisguer pragas fdo pais quando convier aos
cotistas e uma vez abertas sempre serdo regidas e administradas pela sede, funcionando no
foro da Comarca de Niterdi-R), com rendncia expressa aos demals, para dirimir dlvidas
advindas do presente instrumento,

Em decorréncia das defiberacSes acima, fica alterado e consoiidado o Ceontrato Social da
sociedade, que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

CONTRATO SOCIAL

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO TIPO SOCIETARIO

A Socledade ors contratada obedece & forma de “sociedade empreséria timitada”, regendo-se
pelas artigos 1052 a 1087 da lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002, gue instituiu o novo codigo
civit,

CLAUSULA SEGUNDA — DA DENOMINACAG SOCIAL

A Sociedade gira sob a denominacdo de ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO
Eivi SISTEMAS E EDITORACAQ LTDA., utilizande o nome fantasia “Eco Sistemas”.

CLAUSULA TERCEIRA — DA SEDE, FORO E FILIAIS,

A sociedade terd sua sede na Avenida Rui Barbosa, 605 ~ 1.T:012 ~ S50 Francisco — Niterdi — RJ
— CEP; 24360-440 , comn filiais na Rua Dom Gerardo, 35 Salas 801, 902, 1001 e 1002 — Centro —
Rio de Janeiro — R} — CEP 20090-030, na Rua Conselheiro Saraiva, 28 Salas 1002 e 1003 —
Centro — Rio de laneiro — RI — CEP: 20091-030, na Rua Voluntdrios da Patria, 500 sala 1208 —
PRG Av. Pelinca ~ Campos dos Goytacazes — RJ, CEP 28030-260, na Rua 53c Pedro de
Alcdntara, 63 — Vila Imperial — Petrépolis — R} — CEP: 25685-300 e na Avenida Churchill, 129
$ala 1002 — Ceniro — Rio de laneiro-R) — CEP 20020-050 podendo ainda abrir e fechar filiais
outros estabelecimentos ou departamentos em gusisquer prasas do pais quando convier acs
cotistas e yma vez abertas sempre serfo regidas e administradas pela sede, funcionando no
foro da Comarca de Niterdi-RJ, com renmincia expressa aos demais, para dirimir davidas
advindas do presente instrumento,

CLAUSULA QUARTA - DO OBJETIVO SOCIAL

A Sociedade tem por finalidade a presta¢do de servigos de assessoramento e consultoria na
drea de informatica em geral, auditoria, desenvelvimento de projetos e sistemas de dados,
servicos de digitacdo em informadtica, implantacdo de redes de computadores, disponibilizacdo
a terceiros de servigos de transmissdo e comunicagdo de dados e imagens, preparo, locacio e
cessio de direitos de uso de software, locaciic de bens e servigos relacionados & drea de

=T
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Bernardo F. S. Berwanger
Secretdrio Geral
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informatica como microcomputadores, periféricos e assessorios audiovisuais e de aparelhos de
videoffilmadora, locagio de sistemas de computacdo & informatica, editoragio gréfica,
administragio e treinamento de cursos, treinamento intensivo e semi-intensivo de servigos de
informatica em geral @ manutengio de micracomputadores. Os servigos acima contratados
poder3o ser ministrados interna ou externamente a sociedade por seus sécios diretores ou por
seu efptive interno. A Sociedade também tem por finalidade a representagdo comercial, a
importacio, a exportacio, a locacBo, o comércio atacadista e varejista de maquinas, aparethos,
equipamentos, instrumentos e matariais, suas partes e pegas, para uso cdontolégice, meédico e
hospltalar.

CLAUSULA QUINTA ~ DO PRAZG DE DURACAC
0 prazo de durag¢3o da sociedade serd por tempo indeterminada.

CLAUSULA SEXTA - DO CAPITAL SOCIAL, SUBSCRICAO, INTEGRALIZACAC E
RESPONSABILIDADE.

O Capital Social é de RS 4.000.000,00 {guatro milhdes de reais) divididos em 400.000
{guatrocentos milhdes) de cotas no valor de RS 10,00 (dez reals) cada uma, totalmente
integralizado em moeada corrente do Pais e assim distribuldo entre os sdcios:

COTAS RS
MARCO AURELIO GUARTE SILVA 200.000  2.000.000,00
LUIZ ANTONLO BUARTE SILVA 200000  2.000.000,00
TOTAL 400.000  4.000.000,00

Parjgrafo udnico — Nos termos do art. 1052 do Codigo Civil {lei no. 10.406/2002) a
responsabilidade de cada socio é restrita ac valor de suas cotas, mas
todos respandem solidariamente pela integralizacio do capital social.

CLAUSULA SETIVIA - DA ADMINISTRACAO E USO DA FIRMA

A administragdo da Sociedade serd exercida pelos sdcios indistintamente, com poderes e
atribuicBes de sécics administradores, os quais poderdo emitir todo e qualquer documento ou
tituio de interesse da Sociedade, bem eomo ¢ uso da denominagao social, aos quais compete a
representagiic atlva e passiva, judicial e extrajudicial da Sociedade, com amplos e irrestritos
poderes, devendo respender pelos atos praticados, sendo-hes, entretanto, vedado seu
emprego, sob gualguer pretexto ou modalidade, em operagdes ou negdcios estranhos &
atividade social, especialmente na prestagdo de avais, endossos, fiangas ou caugdes de
favores.

CLAUSULA OITAVA ~ DAS RETIRADAS

Os sécios administradores, guando no exarcicio de duas fungdes, perceberdo, mensalimente,
uma retirada a titulo de Pro-Labore para custear a sua despesa particular retirada esta
estabelecida entre os sacios.
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Secretdrio Geral
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CLAUSULA NONA — DA CAUCAD

Os sécios adiministradores estarfo isentos de prestarem caugdo.

CLAUSULA DECIVIA — DA CESSAQ BE COTAS OU RETIRADA DE 5OCIO DA SOCIEDADE.

As cotas de capital social da sociedade sfo indivisivels e somente poderio ser parcial ou
totalmente codidas através de consegliente modificagia do presente contrato social, onde
haverd pieno consentimento de todos os sdcios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO IMPEDIVIENTO LEGAL, 0OBITO E SUCESSAC DE SOCIO.

Em case de impedimento legal de sdcio, podera ser aplicade o disposto no artigo 1.030 e seu
pardgrafo tnico da Lei 10.406/2002 podendo o mesmo ser excluido judicial ou
extrajudicialmente da sociedade por falta grave no cumprimento de suas obrigagdes, ou,
ainda, por incapacidade superveniente. No caso de falecimento de um dos socios, aplicar-se-a
o disposto no artign 1.028 ¢ Incisos t, || e il da citada Lel. Caso o sdcio remanescente opte pelo
inciso 1l da Lei supra referenciada, a Sociedade poderd continuar tom 05 herdeiros e
sucessores do sdcio falecido, através de um representante por eles designado. Caso ndo seja
osta a opgio do stcio remanescente, o socio legalmente impedido efou os herdeiros ¢
sucessores do socio falecido receberfo seus haveres no percentual de 10% (dez por cento)} a
vista e o saldo em até 12 (doze} parcelas mensais, com vencimentos sucessivos e em
importincias iguals, atualizadas pelos indices de correcdo da moeda estabelecidos pelo
governo federal 4 época da ecorréncia do evento, apds apuragiio e aprovagiio de um balango
gera! patrimonial extraordinario especialmente elaborado para esse fim, que se darad nos 30
{trinta} dias subsegilentes a um dos eventos retro referendados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO INICIO DAS ATIVIDADES

As atividades da empresa tiveram inicio em 25 de setembro de 1991,

CLAUSULA DECHVA TERCEIRA - EXERCICIO SOCIAL E DESTINACAO DE RESULTADOS

dezembro de cada ano, procedendo os sécios administradores, na forma estatufda pelo artigo
1.065 da sec3o It da Lei 10,406/2002, em data de 31 de dezembro de cada ano a elaboragio
do inventdrio, ac levantamento do balango geral patrimenial ordindric e do balango d
resultado econdmico, cujos resultados apurados positives ou negativos, poder8o ser
distribuidos ou suportados pelos socios componentes da sociedade. Os resultados positives de
lucros apurados poderfio ainda permanecer em reservas legais do patrimbnio liquido do
passive do balango geral patrimonial ordindrio da sociedade para futura destinagdo, de
conformidade com os critérios estabelecides pela legislagdo.

@i\

v

Bernardo F. 5. Berwanger
Secretdrio Garal

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAD LTDA

1/ Nire: 33209098853
Protocolo; 0020151168547 - 15/04/2015

Arquivamentos: 00002751188, 33801338157 - 16/04/2015

CERTIFICC O DEFERIMENTO EM 16/04/2015, £ O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO,
Autenticagdo: 2C40ABEGD46A960FAZFOTS1EF7B894CB15EA4T2A21237FOFF932B704B9410E15







CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ DO CONSELHO FISCAL

Em virtude da apgdo para que as deliberagdes dos socios sejam tomadas em reunido, ndo se
aplica o disposte no artigo 1066 da Lei 10.406, de 10/01/2002, nio sendo necessdria 3
instalagio do Conselho Fiscal.

CLAUSULS DECIMA QUINTA - DECLARACAD DE DESIMPEDIMENTO

Os socios, acima qualificados, declaram, sob as penas da iei, que niio estio impedidos de
exercer a administracie de sociedade, nem por decorréncia de lei especial, nem em virtude de
condenagdo nas hipéteses mencionadas no art. 1.011, & 1%, do Cédigo Civil [Lei n".
10.406/2002).

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presante contrata em 03 (trés) vias de
igual teor e forma na presenca das testemunhas abaixo assinadas para gue surta os eTeitos
legais.

Niterdi, 02 de Abril de 2015.
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Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA

% 'l/ Nire: 33209098853
Pratocolo: 0020151168547 - 15/04/2015
Bernardo F. 5. Berwanger CERTIFICQ O DEFERIMENTO EM 16/04/2015, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Secretdrio Geral Autenticagiio: 2C40ABEGD4BASBOFAZFOTS1EFTBEO4CB15EA472A21237FIFFO32B704B9410E15

Arquivamentos: 00002751188, 33801338157 - 16/04/2015
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%ﬂb’ REPUBLICA FEDERATIVA DD BRASIL
; o=
; r‘g CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

DOCUMENTO BASICO DE

ENTRADA DO CNPJ

A analise e o deferimento deste documento serfio efetusdos pelo seguinte drgéo:

+ Junta Comercial do Estado do Rlo de Janeiro

CORIGO BE ACESSC
RJ.66.65.64.49 - 39.185.269.000.125
04. IDENTIFICACAC
MOME EMPRESARIAL {fimma ou dencminagio) N9 RE INSCRICAQ NO ChPJ
ECO-ENMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA 35 185.263 :
02. MOTIVO DO PREENGHIMENTO :
RELAGAQ DOS EVENTOS SOQLICITADOS / DATA DO EVENTO !
102 Inscricdo dos demais estabelecimentos - 02/04/2015 I
03. DOCUNMENTOS APRESENTADOS
B repd [ 1asa
94, IDENTIFICACAQ DO PREPOSTO !
NOME DO PREPOSTO CPF DO PREPOSTC :
]
05, MENTIFICAGAD DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA J
BB Responssvel {7] Prepaste l
NOME ICPF i
IMARCO AURELIO DUARTE SILVA 638.691.447-34 l
'OCAL E DATA ASSINﬁjH’g‘Mw Tl ecanhecida) :
) %bm
05. RECONHECIMENTO DE FiRMA a7, RECIBG DE ENTREGA
IDENTIFICAGAQ OO CARTORIO CARIMBD S0OM DATA E ASSINATURA DG FUNCIONARIQ DA UMIDADE
CADASTRADCRA
Aprovado pala Instrugdo Narmativa R_ﬁ! n® 1,183, do 19 de agosio da 2611 ﬁ; -
] K T
E}%mmm SN a5
PIA0S) FIRAS)IEY ¥ . aw.Ale. Byl
j‘m HRELIOOURTE: szm...,.....
n- i V:I‘;lur tutal. 6‘053 !
_1.5!()4»
l-j{:mmlta ém ’htipﬁ'r’fmﬁ {m..nus p
Junta Comerdcial do Estado do Rio de Janeiro
Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAQ LTDA
v 1/ Nire: 33209098853
Protacolo: 0020151168547 - 15/04/2015
Bernardo F. 5. Berwanger CERTIFICO O DEFERIMENTC EM 16/04/2015, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO,
Secretdric Geral Autenticagiio: 2C40ABESD46AIBDFAZFO751EFTB894CB15EA472A21237FOFFO32B704B9410E15

Arquivamentos: 00002751188, 33001338157 -

16/04/2015
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A analise e o deferimento deste documento serio efetuados pelo seguinte drgéc:
e Junta Comercizal do Estado do Rio de Janeiro

CODGO NE ACESSO
RJ.90.08.28.5% - 39.185.269.000.125

61. )JDENTIFICACAD

NOME CMPRESARIAL (firma ol denominagan) - N7 DE INSCRICAD NG GNP
ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA 39.185.269/0004-25

62, MOTIVO DO PREENCHIMENTO

RELAGAD BOS EVENTOS SOLICITADOS 1 DATA DO EVENTO

211 Alterag3o de enderego dentro do mesmo municipio - 02/04/20456

et e tirittit | axpniy, | e Vs | o——

03. DOCUMENTOS APRESENTADOS

B8 rcru {1 esA

04. IDENTIFICAGAD DO PREPOSTO

NOME DO PREFPOSTO CPF DO PREFOSTC

05. IDENTIFICAGAD DO REPRESENTANTE DA PESS0A JURIBIC A

BB Responsavet "] Preposto
NOME CPF
WMARCO AURELIQ DUARTE SILVA 638.681.447-34

LAQCAL E DATA ASSINW ma recarthecida)

05. RECONHECIMENTO DE FIRMA 07. RECIBO DE ENTRI&.GA
IDENTIFICAGAD DO CARTORIO CARIMBO COM DATA E ASSINATURA 0O FUNCIONARIC DA UNIDADE
CADASTRADURA

Aprovats petz instrugia Normativa RFB n® 1,183, de 9% de agosta de 2011

PExmaye ln-a--uubvlu"nul:}-u-.q-
i

Valor dotal: 8,00 A =5
g r"'g"

B drae: A

o A . E - X w
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Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAQ EM SISTEMAS E EDITORACAQ LTDA

y ]/ Nire: 33209096853
Protacolo: 0020151168547 - 15/04/2015
Borardo F 5. Berwanger CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 16/04/2015, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Secretdrio Geral Autenticagao: 2C40ABESDAGAISOFAZFO751EF7TBB94CR15EA472A21237FOFF932B704BI410E15

Arguivamentos: 00002751188, 33901338157 - 16/04/2015
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receila Federal do Brasti

Procuradovria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA
CNPJ: 39.185.269/0001-25

Ressalvado ¢ direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secrstaria da Receita Federal do Brasil (RFB), com a
exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributdrio Nacional {CTN), ou objeto de decisio judicial que determina sua
desconsideragio para fins de certificag@o da regularidade fiscal; e

2. nao constam inscrigbes em Divida Ativa da Unido na Procuradoria-Gerai da Fazenda Nacional
{PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os drgéos e fundos pliblicos da administracao direta a ele vinculados. Refere-se & situacao do
sujeito passivo ng ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribui¢bes socials previstas
nas alineas 'a' a 'd’ do paragrafo Onico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certidfo esta condicionada a verificagac de sua auienticidade na Internet, nos
enderegos <http://www.receita.fazenda.gov.br> ou <hitp//www.pgfn.fazenda.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.751, de 02/10/2014.
Ermitida as 15:52:40 do dia 24/11/2015 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 22/05/2016.

Codigo de controle da certidao: 3339.DEF4.5E8D.1F05

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.






STIDAD DE REGULARIDADE FISCAL  N¥ 10201 5/0031106-2

CERTIDAC NEGATIVA DE DEBITOS - COND

QDEN?EFW%%@%{} DO BEQUERENTE
CRE/ONPJ 39185 26‘%”?01)1 ' L CADSICMS  ATIVO

NOME / RAZAD SOCIAL ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORG CM SISTEMA EDTTLTDA

CERTIFICAMOS, para os fins de direilo. e de acorde com  as informagdes regisiradas nos
Sistemas Corporatives da  Secretaria de Estado de Fazenda, gue, ate a presente data,

NAO CONSTAM DEBITOS perante a RECEITA ESTADUAL para o requerente  acima
identificado, ressalvado o direilo de a Receila Estadual cobrar e inscrever as dividas de sua

re jonsabilidade, que vierem a ser apuradas.

EMITIDA EM: 11112/2015  AE 11064

[

VALIDA ATE: 08/06/2016
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NITERO!

SREFEITURA L
Froprieiériop 0. EMPRESA. DE.CONSULTORIA E.ORGANIZ. EM SISTEMAS LTl da Certidgo:

Endersca:

el .
".-AVN.-RUL BARBOSA, N®.605/LOTE 012 - SA0 FRANCISCO- NITEROI TR 0 Frocesso:
e 007878-3 Malureze: TRIBUTARIA oo TP CERTIDAG

A Firma deu inicio a sua atividade em com a(s) seguinte(s) atividade(s): CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ,SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM,

Certifico que a Firma, acima qualificada, encontra-se com regularidade com a TLIF de acordo com
a Lei 2597/08 - (Taxa de Licenca para Instalaciio e Funcionamento). Quanto ao ISS Empresa nio
foram apurados débitos até a presente data. No Sistema WEBISS foram apuradas guias em aberto
referente as cotas 10/15, 11/15, 12/15 e 01/16, que encontram-se contestadas através de processo de
parcelamento 030/006323/2016. Conforme informactes ¢ despachos contidos no processo de n° |
030/003145/2016. CERTIDAQ POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA |, ccsesansccsees
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A apresentacio desta certiddo nfo desobriga a apresentagio da certiddo de débitos emitida pela
Procuradoria Geral do Municipio. Esta certidfio foi emitida com base no art. 205 do Cédigo
Tributéario Nacional e Resolugfio Conjunta PGM/SMF 01, de 24/02/2015.

Fica assegurado contudo, ao MUNICIPIO, o direito de cobranga de qualguer débito, que
porventura, venha a ser apurado posteriormente, sujeitando-se o CONTRIBUINTE, se for o caso,

as sangGes previstas na legislaciio em vigor e por nada mais constar.

Eu JOSE ALOISIO DA SILVA ALVES GOUVEA ., digitei a presente certiddo em duas vias,
extraida do processo n® 030/003145/16.

VALIDADE: Vilido para 180 dias.

NITEROL 16 de Marco de 2016.
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Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscricdo: 39185269/0001-25
Raz3o Social:ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT
LTDA

Endereco: AV RUI BARBOSA 605 LOTE 012 / SAQ FRANCISCO / NITEROIL /
R / 24360-440

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que the confere
o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situagéo
regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos
devidos, decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 21/03/2016 a 19/04/2016

Certificaciio Nimero: 2016032119254799188009
Informagdo obtida em 23/03/2016, as 13:54:08,

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.calxa.gov.br
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CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E CORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA
(MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 39.185,269/0001~25

Certiddo n®: 207824175/2015

Expedigdo: 16/12/2015, as 13:32:31

Validade: 12/06/2016 - 180 {cento e ocitenta) dias, contadecs da data
de sua expedigdo.

Certifica=-se gue ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 39.185.269%9/0001-25,
NAO CONSTA dc Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddc emitida com base no art. 642-A da Consolidacgdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lel n® 12,440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolucdc Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

0s dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedigédo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagao
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitaclo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do BRance Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessocas naturails e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenca condenatdéria transitada em julgado ou em
acordos Jjudiciais trabalhistas, inclusive no concernente acs
recolhimentos previdencidrios, a honorarios, a custas, a
emolumentcs ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Piblico do
Trabalho ou Comissdc de Conciliacdo Prévia.
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~ CNAE - Atividade Secundarias

J6110803
. 36180601
J6201501
36208100
36311900
36319400
M7020400
Q8860700
| G4664800
G4B45101
“N7739002
GA4618402
28539604
NT7733100

Inscrigao: 780783 1087238

Nome Completo; ECO-EMPRESA’ DA

Nome Fantasfa: ECO SISTEMAS

CNPJ | CPF: 39,185.269/0001:

Enderego: RU! BARBOSA 605
Complemento: LOTE 012 SAO FRANGISCO
Data de inseripdo: 270712012 030611328/2015

- CNAE - Atividade Principal -

J6204000  Consulteria em tecnologia da iformagHo -

DESENVOLVINE
Supoite técnico manliteng

Trafamento de datos provedores da
Portais provedores de conteldo e outros =
ATIVIDADES DE CONSULTORIAEM G
Alividades de apoio A gestdo de salide

TCORIATECNICA ESPECIFICA
Comércio atacadista de maquinas apaselios e equipament 0 edomo médico-hospitalar; partes e pecas
Comércio alacadista de nstrumentos e materiais para uso médico cirlrgico hospnalar € de laboratdrios

Auguet de equipamentos cientificos médicos e hospitalares sem operador

Representantes comerciais @ agentes do comércio de insramentas e matmz:!s ctontg-médico-hospitalares
Trelnamento em desenvalvimento profissional e gerancial
Aluguel de maquinas e equipamentos Para escritdrio

comercial, ndustrial efou servigos.

Observagdes
EEFINITIVO FACE RESOLUGAD CONJUNTA N°02/SMFISMUISMSCOU.’J.2

A Licenga é comprovada pela posse do respectivo alvard, o qual sera fixade em local visivel no estabelecimento

Alvara liberado paip usudrio:

niterdi, 29 de Junho de 2015

O

Cooadenagao de Receitas Diversas - FCRD
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Sy
e Receita Federal

Comprovante de inscrico e de Shtuacle Cadastral

Contribuinte,

Confira os dados de Identificagiio da Pessoa Juridica €, se houver qualquer divergéncia, providencie junto & RFB a sua

atualizagdo cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | 041A D& ABERTURA
39.185.269/0001-25 30/09/1991

NOME EMPRESARIAL
ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
ECO SISTEMAS

T 30 E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONGMICA PRINCIPAL
vLA-D-00 - Consultoria em tecnolegia da informagio

CODIGO E DESCRIGAD DAS ATIWIDADES ECONDMICAS SECUNDARIAS

61.10-8-03 - Servigos de comunicagao mulimidia - SCM

61.90-8-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagdes

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.09-1-00 - Suporie téenico, manutengio e outros servicos em tecnologia da informacéao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagio e serviges de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Porlais, provedores de conteldo e outros servigos de Informagado na internet

70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestio emprasarial, exceto consultoria técnica especifica

86.60-7-00 - Atividades de apoio a gestio de sadde

46.64-8-00 - Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para uso odonto-médico-hospitalar; partes e
pecas

46.45-1-01 - Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico, cirlirgico, hospitalar e de laboratérios
77.39-0-02 - Aluguel de eguipamentos cientificos, médicos e hospitalares, sem operador

46.18-4-02 - Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumentos e materiais odonto-médico-hospitalares
85.99-6-04 ~ Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios

77.39-0-99 - Aluguel de outras maguinas e eguipamentos comerciais e industriais ndc especificados anteriormente, sem
operador

CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIGICA
208-2 - SOCIEDADE ENPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURO NUMERO l COMPLEMENTG
AV RUI BARROSA 605 | | LOTE: 012;
CFR BAIRRO/DISTRITO TWRINICTPIO UE
T 50-440 SAO FRANCISCO NITERO! RJ
ENDERECD ELETRONTS TELEFONE
(21) 3094-2323
| ENTE: FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUACAG CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 06/10/12001
MOTIVO DE SITUAGAG CADASTRAL
SITUAGAD ESFECIAL I l DATA DA SITUAGAD ESPEGIAL
Aeebdeekde etk el

Aprovado pela Instrucdo Normativa RFB n® 1.470, de 30 de maio de 2014,

Emitido no dia 22/84/2015 as 11:49:23 (data e hora de Brasilia). Pagina: /1
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Poder Judiciario
Estado do Rio de Janeiro

CERTIDAO

N° 2016.063.10340

Em atendimento ao requerido junto a esta Corregedoria-Geral da Justica/RJ por ECO EMPRESA
DE CONSULTORIA E ORGANIZACAQ EM SISTEMAS E EDITORACAO LIDA. ,
CNPJ/CPF n° 39.185.269/0001-25 , CERTIFICQO, para fins de prova em Licitacio Plblica que,
de acordo com o artigo noventa e oito, item trinta ¢ trés da Resolucfio niimero cinco, de vinte e
quatro de margo de mil novecentos e setenta e sete, do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (Livro Il do Cédigo de Organizacgio e Diviséio Judicidrias do Estado do Rio de Janeiro),
baixada em complementacdo & Resolugdo ndmero um, de vinte e um de marco de mil novecentos ¢
setenta e cinco, do mesmo Tribunal, que na Comarca de NITEROI, os oficios de justica sio em
nimero de dezenove, competindo ao: 1° Oficio de Justica - tabelido de notas e oficial dos Registros
de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas; 3° Oficio de Justica - tabelidio de
notas, oficial do Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoas Jurfdicas; 4° Oficio
de Justica - tabelifio de notas, oficial do Registro de Titulos ¢ Documentos ¢ Registro Civil de
Pessoas Juridicas; 5° Oficio de Justica - tabelifio de notas, oficial dos Registros de Titulos e
Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas; 11° Oficio de Justiga - tabelido de notas e oficial
dos Registros de Protesto de Titulos; 12° Oficio de Justica - tabelido de notas, oficial do Registro de
Titulos ¢ Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas; 13° Oficio de Justica - tabelifio de
notas e oficial dos Registros de Protesto de Titulos; 19°. Oficie de Justica tabelido de notas e oficial
dos registros de Protesto de Titulos. CERTIFICO ainda que, compete ao RCPN do 1° Distrito (1*
Zona Judicidria) o registro civil das pessoas naturais e o registro de interdi¢Bes e tutelas, e, de
acordo com ¢ artigo treze, da mesma Resolugio, na Comarca de NITEROI ao 1° Distribuidor
incumbe, privativamente, distribuir peti¢des, livros ¢ processos aos juizes e cartérios; ao 2°
Distribuidor incumbe privativamente: a) distribuir aos cartérios de notas e do registro civil com
fungdes de tabelionato, que a parte indicar, as escrituras, procuracdes publicas em geral,
substabelecimentos e respectivas revogagOes, testamentos piblicos ou cerrados e as procuragdes em
causa prépria; b) anotar, nos competentes oficios de registro, os titulos e documentos, bem como as
petigbes € os processos apresentados aos oficiais do registro civil das pessoas naturais; e ao 3°
Distribuidor incumbe privativamente, distribuir, de modo alternado, aos competentes oficios de
registro, titulos destinados a protesto ¢ anotar os titulos judiciais e contratos particulares translativos
de direito real sobre imdveis, bem como as procuracdes em causa propria, relativas a este direito.
NITEROI 01 DISTRIBUIDOR: RUA DR, BORMAN , 13 GRUPO 301 (ABRANGE SALAS 302
E 303) - Centro; NITEROI 02 DISTRIBUIDOR: RUA DA CONCEICAQ, 154 SALAS 208 E 209
- Centro; NITEROI 03 DISTRIBUIDOR: RUA SAO PEDRO, 154 SALAS 1503/1504 - Centro;

A seguir os respectivos enderecos dos servicos: NITEROI 61 OF DE JUSTICA: RUA DA
CONCEICAO , 188 2 PISO, LOJA 213 - Centro; NITEROI (3 OF DE JUSTICA: RUA DA
CONCEICAO , 154 LOJA 107 - Centro; NITERQI 04 OF DE JUSTICA: Av. Ernani do Amaral






Centro NITEROI 12 OF DE JUSTICA Rua Vlsconde cie Sepetlba 343 Centro NI x ROI 12{_
OF DE JUSTICA: Rua da Conceicao, 95 salas 1.408/1.410 - Centro; NITERGI 19 }xssﬁxﬁra 4
JUSTICA: RUA DA CONCEICAOQO, 176 LOJA B - Centro. ' ]

Observagdes:

a) As informacdes do nome e n° do CPF/CNPJ do solicitante sdo de responsabilidade do solicitante
da Certiddo, devendo a titularidade ser conferida pelo interessado e destinatério;

b) A autenticidade desta Certiddo podera ser confirmada na pagina da Corregedoria Geral da Justica
do Estado do Rio de Janeiro, no endereco hitp://www.grj. jus.br/cgj

¢) A autenticago poderd ser efetivada, no maximo, em até 3 (ir8s) meses ap0s a expedicio.

Rio de Janeiro, 28/03/2016 13:39:42.

Divisio de Pessoal da Diretoria Geral de Administragfo da Corregedoria Geral da Justiga do Estado
do Rio de Janeiro

Regimento de Custas Judiciais do Estado do Rio de Janeiro
Valor cobrado: R$ 19,48 GRERIJ N° 3082506140639
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PREFEITURA MUNIBIFAL BE CAMBOS DOS GOYTACAZES
SECABYARIA MUMCIRAL BE SALDE
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
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LTDA, inscrita no CNPIAF s0b 0 39,188, 2B/0001-25. situada & Rua Presidents Backar

149 — 11°, 12°7e 13° andares, lcaral, Niterdi-RJ, executou servicos e, Jdmiplantagdo e
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atendende @ necessidade do Sisterna de Saude do Municipio de Campos dos Goyidcazes
am: argliar sda capacidade 'q:rEFi‘i?’};f afravés de implantagio e customizacis d
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AECG Sistemas, atendendo ao contrais advindo do Prﬁrzﬂﬁf:a ?fﬁwmsa! M QSEEEG%
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| pRESSITURA MUMISISAL DE GAMBOS DOT COVTATAZES

T SEDRETARIA RUNISIBAL 88 SAUDE

os Goytacazes eslendey _ e
- Laboratoricos) &, promoved ;:a im;ﬁimi’tagaﬁ do M rjumi smu% L{“:lt,fi‘ﬂf‘mﬂ"&iﬂﬁ f;-‘erﬁ e,
fa Hnguagam Dmp 1, permitinds acesso & in {::rz"’*ag@es gerenciais.am tempo real, sm,,iusw

por dispositivos moveis. o

Todos os 'Sés‘icma operam de forma. | 'é ;ada er ssmmsra de servidores, tamwrn

fornecida, alravés d anmlﬂme MS 501 Servar.

. . . Ly

Tendo em visiz que g Em presa ECO b istemas realizol esiuno E}FEJIG das r’aewabiﬁmeﬁ da .

Rede de Salde do M n’ump:c de Campos dos Goylacazes, ini iciaimente focando as

Unidades de Satde Proprias g, posteriormenie, ammiaﬁﬁdﬁ o sstudo de forma a atenu@r _
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. Instala acio. s‘ﬁplantagéc}. ;;:rarametriﬁaséc}, itreéﬂamf-intm sup-:::rié & maﬂuiem;ém -G&%‘F@téua &
&arjﬂarn’f tiva para: ' _ .
' s Sistema de rnf@r*ﬂar‘aa DAara F%egl,‘%ﬁgaﬁ c:ms: fjonauitm Espeacial i?mﬂas"
Fimgu!ac;aﬁ dos Servigos de Apcio Diagnastion 2 Terapias Aqﬂbh!iﬂtﬁhﬁ%&,
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GUIVERNO 00 EST.&DC} bo Ré(’i DE JANEIRD
SECRETARIA DE ESTADD DE SAUDE
. . CBUBREGRETARIA GERAL .
ASSESEORIA DE TECHNOLOGIA DA INFORMALRAG

ﬁLTE ’E“A!}EJ

X,

M Segretsrin :Ee Fstado de Satde do Tistado do-Rio de Janeiro L} g

 RILATESTA, pura fins de comprovagio I’Liii,thdl.Li o exiglnuias Hu averve Wenive, WUy & CImpress
RO~ h%ﬂ”?*«.ﬂn FYF CONSUTLTORIA F ﬁl{{:—"“’\{'?f\i AL %—‘w f‘ﬁi"‘ﬂ fAS R F ’E}H{)h%i A
: h,TTlA com sede na R Presidenie _,dLL 140 . T1% 129 ¢ 130 "F!ij'tl\_b Lo '
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GOVERNO DO ESTADO DO EEG DE JANi:iﬁﬁ
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
' : SUBSECSETARIA GERAL . -
. ARBES aﬁﬁ!ﬁ QE TECHOLOGA DA iNFQRi’ﬂAQ.ﬂLQ
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?v’l’unﬁxipﬁu de Duqu d-,.,( *mv“_ 1 {uria) nu‘k’[m’mmm e B0 {.aoan;aluj o

A 11‘1‘1}:}}Mnhmu T::‘f% iietadd em amim de R, dispombilizandy vy seguintes madulos do sistema de
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3 Cadastro : -
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2 Exams

E
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- 4.3 Resgendamento '
44 Encaixe
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"’Nﬁ.&‘wﬁﬁ MUMICIFAL DE SAUDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SADDE
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N Assinatura_/

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM AVIVARIOG E
A EMPRESA ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA
E ORGANIZACAC EN SISTEMAS E EDITORACAC

L7134, ﬂiﬁ% FORMA ABAIXO:

A VIVA BRI, entidede oivil de fing ndo acondmicos, insorila no ONPJ n® D0.343.241V0001-28, com

sede na Ladsirs da hf“:a “J pﬁma f’%ééﬁ'%a e ta dcﬁda re:; seu Preside: s?e JOSE VIANA DE

DLIVEIRA ?mum """ aae ao CREAﬂRJ na 10.847-D
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“UH w:,,saf i‘z@%’ﬂe’fi%& & ;::-ﬁm*:me sel bastants {%Fﬂ{”iﬂ“aﬁﬂ" SEBASTIAC
CORREIA %3@5"% SANTOSE, brasiieln, divorciado, radislista, mf ador ua identidade da IFP-RJ
04562258-7 e vo OFF N° a{}g 219.347-04 residents e domiciliado nesia Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE & BECO - ENMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD EM SISTEMAS E
EDITORACAD LTDA, inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.268/0001-258, com sede na Rua Presidente
Backer, n.° 148 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
lcaral — Niteréi -~ RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico Industrial, portador da carleira de ideniidade n®
04.364.792-4, expedida pelo IFP & do CPF/MF sob o n.? 838.691.447-34, residente e domiciliado a
Rua ltapuca, r® 189 Casa 4 - Inga — Niterdl — RJ, na qualidade de CONTRATADA celebram este
conirato pelas cldusulas e condicbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Contratac3o de servicos espacializados em tecroéog;a de informac8o para a implantagdo da
Versdo Paperfess Full do Sistema UPA 24h. A implantagéo da Verséo Faperless Full do Sistema
UPA 24h tem como principal premogativa o atendimento acs indicadores de desempenho para
avaliaco dos servigos de salide ofertado na Unidade de Pronto Atendimento ~ UPA Engenho
Move, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quamsiatsvaﬂ
serfo gerados com bass na produgdo mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

(=3

as exigéneias, normas, iteng, elementos, condicbes gerals e especlais contidos no Termo de
Referéncia - Anaxo 1, bem como na proposia e informacdes fornecidas pelo Contratante.

Paragrafo Unico - Os servigos serfio execuiados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se
obrigacfes por ela assumi

a manter durante a execugdo dos serv
as.

& ('f}

Parégrafo Primeiro - Quanto a execuciic dos servigos e outras obrigacdes:

Rugz do Russel, 76 - Gléria - Bip de laneiro - RE- CEPCZ2.21H0
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3 Executar plenaments 08 saivicos ora contratados, nas condicBes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Ansxo | responsabilizando-se
integraimente pelos mesmaos;

il. Faciiitar a acéo da fiscalizac8o, fornecendo informacdes ou provendo acesso aos servigos
em axecusdo o atendendo prontaments as observagfes e exigéneias nor ela apresentadas,

il Correr8c & conta da Coniratada todos os custos direlos e indiretos, encargos salarials,
fiscais, previdenciarios, trabalhistas, comercials, laxas de administracdo, lucros & quaisgusr
despesas incidentes sobre a prestaclo dos servicos, necessérios a sua completa realizacio;

V. Responder dnica e exclusivamenie por gualguer dano ou preiuizo causado ao Contratante
cU a ferceiros, por 2c8o ou omissdo de seus prepostos efou empregados, em decorréncia da
sxacucdo dos servicos previstos neste instrumento contratual, bem comoe, por qualquer acidente
ocoirido com seus funcionarios no desempenho de suas funcbes,

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceliar nas mesmas condigdes contratuais os
agerdscimos ou supressdes até o limite de 30% (rinte por cenie), que a contratante possa fazer no
Contrato, podendo ser adolados percentuals superiores conforme negociagho enire as partes,

LR Tl

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Séo obrigacdes e responsabilidades da Contratants:

i Exarcer a fiscalizacio dos servicos por téonicos especialimente designados, emitindo,
relatoric sobre a qualidade dos seivigos prastados;

i indicar e disponibilizar as instalacdes necessarias a execucdo dos servigos;

. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliacéo
destinados para esse fim,

V. Receber da Coniratada as comunicactes registradas no “Formulario de Qcorréncias’
devidameante preenchidos 2 assinadoes, encaminhande-os aos selores competenies para as
providéncias cabiveis;

V. Faciltar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da Contratads, dando-lhe acesso as
instalactes;

V1 Cumprir suas obrigactes estabelecidas neste confrato; e

LS 1
Ar|

Vil Prestar informacfes & esclarecimentos gue eventualmenie venham a ser solicitados peia
Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de exacutar.

Vill, Efetuar os pagamenios nas condicdes e precos pactuados relalivos aos servigos

conratados;

Observar durante a vigénoia do contrato gue seja mantida pela Conirateda, =2

cernpatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas.

Zelar pelo cumpriments rigoroso das normas, cldusulas e condicdes estsbslecidas no

contrato, bem como fornecer todas as informacdes relacionadas 20 seu objeto;

Xi Notificar, por escriio, ¢ credenciade a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou

quaisquer irregularidades constatadas na execugdo dos servicos, anexando cépia ao

raespectivo procedimeanto administrativo.
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CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAQICONTROLE:
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VIVARIO
N&o obstanie s CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsdvel pela execucio de todos os
servicos, & CONTRATANTE & reservade o direilo de, sem restingir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizago dos servigos, dirstamente ou por
prepostos designados, podendo para isso

L. Solicitar 2 CONTRATADA a substiluigdo de eguipamento ou material gue ndo stendam as
necessidades;

R Executar a mediciico dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalenis
aos nao realizados, desde gue por motivos imputaveis 4 CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sancles disciplinadas em contralo,

18 A fiscalizacdo e conrole exercidos pels CONTRATANTE ndc exime nem reduz as
responsabilicades assumidas pela CONTRATADRA neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente confrato sera de 09(nove) meses, com data de inicle em 01/04/2018 &
término em 3V12/2018, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediarte Termo de Adilamento ao presente instrumento.

aragrafo Gnico - O presente condrato terd o prazo de encerramento da vigéncia antecipado, caso
haja processo licitatorio para contratacBo do servige obisto deste contrato e o mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia dests.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAG DOS SERVICOS:
A descrig@o dos servigos a serem prestados pela CONTRATANTE consta no Termo de Referéncia
- Anexo |, parte integrante deste Cantrato,

CLAUSULA SETIMA - DO YALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato & de RE 83.000,00(sessenta ¢ irés mil reals), cuia parcela
mensal serd de R$ 7.000,00 {sete mil reals), U valor & calculado mediante efetiva execugdo do
ohieto, sendo o pagamento efetuado em conta bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28
{vinte & oito) dias contados da data da apresentacio da mesma, devidamente alastada pela
Coniratants, compravados através de reiatdrio/medicBes mensais,

Paragrafo Primelro - A Coniratada fica obrigada, conforme o caso, a comprovar o pagamento dos
salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio dos seus funcionarios,
sob pena de rescisdo coniraiual e suspensfic do pagamenic. A Coniratada informara no inicio dos
servicos, o guadro de funciondrios designados, devendo comunicar imediatamente posteriores
alteracdes.

Faragrafo Segundo - Bsta comprovacio sera felfa no aio de enfrega da Nota Fiscal, atraves de
iuntada de ooplas da GPS - Guia da Previdéncia Soclal, SEFIP - Sistema Empresa ds
Recoihimento do FGTS e Informacdes a Fravidéncia Social, @ Certiddo de Regularidade de Débito
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para com o Fundo de Garaﬁt'. por Tempo de Servico (FGTS), referente & comptésais="

HP B g da 5

0
imadiatamenie anlerior 2 emissio da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro - Cerlidfes gue comprovem & siluagdo de regularidede fiscal perante a
Fazenda Pablica Federsl, Esladual (ondes fica sediada a empresa e 5 do Estado do Rio de Janeiro,
guando & sade ndo for deste Ssiado) e Munidipal da sede da Coniraiada, bem como peranie ¢
INSS 2 0 FGTS,

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencdo, recolhimento ou pagamento de imposto de
Renda que incida sobre a relacio frabalhista devera apresentar a guia devidamente guitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto - Todas as cpias dos dccumen’ws refeﬂdos nos paragra?as anteriores deverdo
ser enviadas por meio eletrénico palo endereco (o v

Paragrafo Sexte - A Conirgtada deverd obedecer s digposiclies legais concernentes ao
fransporte dos seus funcionarios. Em caso de ndo realizar o pagamento de vale transpore, devera
ser apresentado a Contratante o Termo de Rentncla do funciondrio.

Paragrafo Hétimo - Na eventualidade de pagamenio de vale alimentacio ou refeigdo a Coniratada
devera comprovar a inscricde no PAT - Programa de AlimentagBo do Trabaihador, em
conformidade com os dispositivos legais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Serz admitida a repactuacBo dos pregos dos servicos contratados, casc haja prorrogacio

Tt

coniratual, apds o prazo total de vigéneola de 12 (doze) meses

i - A repaciuacio serd contada a partir da dala de apresentacdo da proposta que gercu a presenie
contratacdo,

i Nas repactuagies subseqlentes 3 primeira, 8 anualidade sera contada a partir da data da dltima
repaciuacdoe ocorrida.

Paragrafo Primeiro - As repactuacfes serdo precedidas de solicitagBo da contratada,
acompanhada de demonstracio anahtmm da alteracio dos cuslos, por melo de apresentacio da
planitha de custos e formago de pregos e do novo acordo ou convencdo colstiva gue fundamenta
a repactuacio.

Paragrafo Segundo - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de bensficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto guando se {ornarem obrigatdrics por forga de instrumento
legal, sentenga normativa, acorde coletivo ou convencio colativa,

Pardgrafo Tercelro - A decis8o sobre ¢ pedido de repactuacdo deve ser feifa no prazo méximo de
segsenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos

custng
CUs

(AN
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Para@mfa Cuarto « No caso de repactuacio, deve ser lavrads

termo aditive ao contrato vigenie,
mas ficara suspenso enguanio a contratada ndo cumpriy 08 alos ou apresentar a documeniacho
solicitada pela confratante para a comprovagao da variacdo dos custos. Fodendo, a contratants
realizar diligéncias para conferir a variacio de custos alegada nela contratada.

Paragrafo Guinto - Os novos valores conifratuais decorrenies das repactuacfes ferfo suas
vigéncias inicladas observando-se o seguinte:

- & partiy da assinalura do termo aditivo, ol
- em data futura, desde que aeoordada entre as parles, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessdo das prodximas repactuacdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIRDS:

Os recurses financeiros destinades & execugdo do sewvico objeto deste Termo de Contralo estd
previstos no Contrato de Gesto celebrade entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, poi
intermédio da Secretaria Estadual de Salde - SES @ a Viva Rio, com vistas a operacionalizacdo da
gestéo e execuf:éo de acles e servigos de satde, em tempo infegral, gue assegure a assisténcia

b S S omemmamy ol m

urdversat gra atulla & DopLhaial,

50

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA axecutarg o objeto am quesiBo por sua exclusiva conta e responsabilidade,

inclusive as refarentes a perdas e danos conbra terceiros, onus e obrigacdes concementes a
Legisiacko Fiscal, Social, Trabathista & Tributéria e ainda:

Paragrafo Primeiro - @ presente Contrate ndo importa em vinculo de qualguer natureza, inclusive
trabaihista, enfre o CONTRATANTE e os adminislradores, preposios ou empregados da
CONTRATADA, pois, esta se considera, irevogave! e trretratdvel, prestando servigos sem gualquer
subordinacio ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil @ relacio ora ajustada.

Parégrafo Segundo - Fica vedada a subcontratacdo, bem come, gqualguer faturamento por parie
de terceiros.

- T ra, S v

rafo Tercelro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo & a ndo transmitiram,
direta ou Indiretamente, a quem quer gue sejam, em quakjuer época, Mesmoc apts a exdingdo do
presente conirate, quaisquer informagdes, conhecimentos {ecnicos ou estratégicos a que venham a
far acesss, ou que hes tenharm sido mr‘zﬂmfjog em razdo do cumprimento do presenie contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAD:

A inexecucdo total ou parcial do contrato iz 5 sua rescisBo, com as conseniéncias contratuais
& as previstas em lal ou regulamento.

Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:
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i - o ndo cumprimento de clausuias contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificactes, projetos e prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levands a Contratante a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da chra, do servico ou do fornecimenio, nos prazos estipulados;

IV - o atrase injustificado no inlcio do servigo,

V - aparalisacéo do servico sem justa causa e prévia comunicacéoe a Contratante;

V- a subcontratacio total ou parcial do seu objeto, 8 associacio do contratado com outrem, 2
cessfo ou fransferéncia, tolal ou parcial, bem comc a fusBo, cisBo ou mcorporacio, ndo
admitidas no termo de referéncis e no contrato; _

Vil- o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores; Vil - a decretacio de faléncia ou
2 instauracao de insolvencia civik;

X - a dissolucdo da socledade ou ¢ falecimento do contratado;

X - a slieracdo sodial ou a modificacio da finalidade cu da estrutura da empresa, que prejudigue a
execuciio do condrato,

Xl - razBes de interesse plblice, de sita relevanciza ¢ ample conhecimento, jusiificadas e
determinadas pela maxima auloridade da esfera administrativa a gue estd subordinado a
contratanie e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrate;

Al o atraso superior z 90 (novenia) dias dos pagamentos devidos pels Contratante decorrentes
dos servigos, ou parcelas destes, jé recebidos ou executados.

Kl a nao liberacdo, por parte da Conlratantg, de drea, local ou ohjeto para execusdo de obra,
sServics, NOS prazos cottratuais, bem como das fontes de materials naturais especificadas no
orojete,

XV - a ceorrénciz de caso fortuitc ou de forga maior, reguiarmentis comprovada, impeditiva da
gxecusio do coniralo.

XV - 0 presente confrato poderd ser rescindido, sem gualguer dnus a Confratants, me

A et e P T T T W TPV W

I
notificacdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, foando & contrs

desobrigada de pagamento a Contratada de qualguer indenizacio por este alo.

o
S
|
=
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Paragrafo dnico — Os casos de rescisfo contratual serdo formaimente motivados nos autos do
processs, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O atraso injustificade na execucio do servico objeto deste contrato sujeitard a contratada & multa
de mara de §,3% (zero virgula trés por cento) sobre o vaior da parcela em alraso, por dia de atraso,
mutta esta gue sera descontada da fatura a ser paga.

Paragrafo Primelro - Pela inexacuclo parcial ou tolal da obrigacéio, garantida a defess prévia da
contratada, a Confratants podera aglicar mulia indenizatdria de 10% (dez por cento) do vaior total
do objeto confratado, recolhida no prazo de 15 (guinze) dias corrides, uma vez comunicada

oficialmente pela Contratante, apds instauracdo de reguiar procedimento administrativo.

Paragrafo Segundo- Na apiicacio das penalidades, a Confratanie considerara, motivadamenie, a
gravidade da falta, seus efeifos, bem como os antecedentes da empresa e, podendo deixar de
aplicd-las, se admilidas a3 suas justificativas.
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Paragrafo Tercelro- A aplicacdo de gualguer penalidade serd, cbrigatoriaments, registrada no
cadastro da contratada e precedida de regular processo administrative, onde serd assegurada o
contraditorio & ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAC DO CONTRATOMNOTIFICACOES

[, A representante da CONTRATANTE que serg Gestora de Condratos & a Sra. Claudia Nascimento
Laite.

CONTRATANTE - VIVARIO

Huz do Russel, 76, Gldria, Rio de Janeiro - Capital - RJ
Telelone: (21) §7282-1558 ou (21) 2855-3750 - ramal 3209
AtencBo; Sra, Claudia Leite

CONTRATADA - ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD EM SISTEMAS E
EDITORACAD LTDA.

Rua Dom Gerardo, n.% 35, 10.° Andar — Ceniro- Rio de Janairo/RJ.

Telsfone: (21) 88B02-3172 1 3848-8100 - ramal 6150

Atenclo: Sra. Ana Maria Celesting

E-mail: ‘ '

il Todas as comunicactes telefbnicas ou verbais, que as paries maniiverem entre si, seréo
firmadas por escoriio, excelo aquelas que visem simples providéncias.

V. Havendo mudanga dos gestores e/ou de gualguer dado agui estabelecido, deverdo as
partes enviar imadiata comunicacdo, com a indicagdo do novo gestor, devendo tal alteragio ser
inciuida como aditive do presente confrate, no prazo de aie 30 (rinia) dias, sob pena de se
reputar valida as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:

Janelro/RJ)
k. por estarem justos e contratades, assinam o presente em 03 (tré&s) vias de igual teor € forma e
para o mesmo fim, na presenca das lestemunhas abaixo:

Rig de Janeiro/ R, 01 de abril de 2018,
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ECC - EMPRESA DE CONS. E ORGANIZAGAD EM SIST. £ EDITORAGAD LTDA.
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAD

O presente Projeto Basico refere-se & descricdo vos servigos especializados em {ecnoiogia de
informacio para 2 implantacdo da Versdo Paperless Full do Bistema UPA 24h, A implantacdc da
Yersdo Papefsss Full do Sistema UPA 240 lam come principal orarogativa o atendimeanic gos
inclicadores de desempenho para avaliagdo dos servicos de saldes ofertado na Unidade de Pronto
Atendimento — UFA Engenfio Novo, localizada no estado do Rio de Janeiro. Us indicadores que
atendam as metas quantitativas serfio gerados coim base na producde mensal de atendimentos

drdisome e § oo Ao [iemede Afoediveemden
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Os indicadoras de desampenho gue atendam as metas gualitativas serdo avallados mensaiments
de forma dicotdmica (cumpriu a meta / ndo cumpriu a meta), conforme o guadro abaixo:

o W F . r.‘..r:_,;_,.,,f,....‘._n PN Y o YU MU Y ¥ o I B I
S Ele b L 1. INUILAUIITo UG LGOS JUOI L s e
e INDICADORES EORMULA DE CALCULD METAS
Tota! de usudrios satisfeitos (alternativas - Bom e Otimao)
; Taxa de Satisfacio atendidos na unidades de sade S0
s s (i}
dos Usuarios Total de usuarios gue foram pesquisados no periodo em
anédlise
A‘E‘a):a ae Total de prontudrios finalizados corretamente apés
PrOMLUArios atendimento
) médicos 100%
corretamente
u 3 Frpebend o £ H
finalizados Total de Atendimentos
va de Ravisio do Total de prontudrios revisades pela Comissac ds
P‘r@ntuaam s pela Reviséo de OUbito
3 Comisséo 100%
pela Comisséo de
Obito Tolal de prontugrios de usudrios que vieram a ghito
. Total de propfudrics de usuérios com infecgio revisados
Taxa de Revisdo dg ia COIH
. Prontuérios, #e o 100%
* | pela Comissdo de e
CCIH .y - . .
Total de prontuarios de usuarios com infeccio
Taxa de revisdo de Total de prontuarios revisados das salas amargla e o
) proeptudrios das 90%
vermeihs
salas amarela @
76 - Gioria - Ri fanelro - B - OFF 32

irdo imummm o1




Tolai de prontudrics das salas amarela ¢ vermeiha

Taxa de ususrios |
aduling

Total de usuarios classificados guanto ao risco por

classificados
guanto ao risco
pele anfarmeiro

enfarmeirs
T0%

Taxa de usuarios

vermaiho com

5 classificados como Risco Vermalhs,

classificados Total dos usuario
como risco atendidos em tempo £ 5 minutos, contados desde a
chegada até o inicio do stendimento
100%

tempo maximo de
gespera para
stendimenio < 5
minutos

Total de usuarios classificados como RBisco Vermeiho

Taxa de usuérios
classificados

como risco

Total de usuarios classificados como Risco Amarelo
atendidos em tempo £ 30 minutos, medido desde o

amarafo com

tempo maximo de
espera para
atendimento £ 30

mingtos

Total de usuarios classificados como Risco Amarelo

acothimenio ac atendimento médico
20%

Taxa de usuarios
classificados
como risco verde
com tempo
maximo de espera
para atendirmanio

& B0 minuios

Total de usuarios classificados come Risco Verde
atendidos em fempo 3 50 minutos, medido desde o

Total de usuarios classificados como Risco Verde

acolhimento ao slendimenio médico 80%
fol

Total de usuarios atendidos que foram transferidos

Taxa de
g transferéneia dos 1%
Usuanios Total de usuarios atendidos
Taxa de Total de profissionals médicos com cadastre no UNES
100%

grofissionais
cadastrados no
LHES

Total de médices na Unidade

EGETLTES




Da mesma forma, devera a contratada reaiizar as customizacies no Sistema necessarias ao

atendimento de novos indicadores, ou adequagdes dos jé existentes, nos prazos estabelecidos
pela Contratante para atender a SES-RJ, durante todo o tempo de conirato.

A estrutura de implantacic do Sistema UPA 24k, Versdo Paperiess Full devera obedecer as
prioridades ideniificadas pelg Viva Rio ao longo de sua gestdo, sendo as mesmas adequadas
aos Modulos gue compdem o software, conforme dascritos neste Projefo Basico.

2. OBJETO

ContratacBo de servigos especializados em tecnclogia de informacio para implanacio do
Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, incluindo treinamento, customizacio, manutencio e
sunotte técnico na Unidade de Pronto Atendimenio - UFA 24h Engenho Novo, sob gestdo da
O3 Viva Rio,

3. DO SISTEMA CEDIDO - UPA 24H (Verslo Paperiess full)

3.4, Os Sisternas possuem Interface Web e permitem integracdo, aceilando total correlagdo
entre as suas varias caracierisiicas e funcionalidades.

3.2, Os Sistemas foram dessnveolvidos com fecnologia modermna de desenvolvimento de
software o Internet, possibilifando o Acesso a iInternet; Total Integracio; Alia
disponibilidade; Seguranca de Acesso e possibilidads de Infegragdo com Sistemas
Legados.

3.3, DA LICERGCA DO SOFTWARE

3.3.1. A Licenca de Uso dos Softwares, cuia cessio foi feita pela Secretaria de Estado de
Sayde do Rio de Janeiro - SES sera eniregue para instalacio com a documeniaglo
original do fabricante da soluglo com as informacfes que comprovam o pereito
atendimento acs requisiios.

3.3.2. O sofiware propostc contém originalmente todas as funcicnalidades e todos os
modulos regquisiiados. Nio serfo admilidas personaiizacfes e ou adaptagbes no
software pronosto, sem a prévia autorizacéo da Viva Rio.

3.3.3. As licencas de uso foram cedidas em guantidades suficientes para a piena execucao
do projeto, serm dnus para a Viva Rio.

3.3.4. As licencas de uso mencionadas deverdo ser instaladas a parlir da assinatura do
contrato @ da disponibiizacio dos equipamentos com sistema operacional & ou banco
de dados e infraestruturs de rede eléliica e lbgica, mediante solicitagde da
Coordenacio Geral do Projelo ou a quem a Viva Rio tenha designado.

B G

3.4.1. Todas as Funcionalidades deverdo ser implantadas, cuja responsabilidade de uso da
cessdo dos softwares & declarada pela Viva Rio para a contratacdo do objeto deste
Frojeto Basico.

3.4.2. URGENCIA & EMERGENCIA
3421,  RECEPCAC E CLASSIFICACAD DE RISCO
34211, Registrar acolhimentio e classificacdo de risco dos pacientes alendidos,
meadiante critérios clinices @ em conformidade com as politicas do Ministéio
da Sadce,
34212 Gerar boletim de atendimento;

e wivario.org b
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24.2.13. identificar os atendimentos por origem dos paciantes,

34214 inscrever o paciente nas filas de atendimento concernentes ao risco
ciassificado.

34215 Nanter as filas para atendimenio;

3.4.2.186. Proceder & chamada automatica de paciente indicando a localizagho do
local de chamada,

3422  ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

24221, Visualizar a fila de atendimenio por ordemn de chegada e critério de
gravidade e de acordo com o local de atendimeanto do profissional;

34222 Indicar a siluacédo do atendimento.

3.4.22.3 Permitir o registro do atendimento de emergéncia: histdria clinica, exame
fisico, antecedentes pertinentss, diagndstico, evolugdo, solicitace de
pareceres, encaminhamsntos.

3.4.2.2.4, Solicitar exames laboratortais @ de imagens;

3.42.25. Prescrever medicagbes @ emillr recettuarios.

342286 Permitir acessar resultados de exames apds a liberagdo do
profizsional responsével

34227 Alocar pacientes nos lgitos de urgéncia / emergéncia.
3.4.2.2.8 Manier o histdrico de atendimenios realizados
34229 Registrar ¢ tipo de alta do paciente, incluinde transferénecias e remogbes

com indicaggo de unidade de destine;
3.4.2.210 Gerar relatérios com todos dados cadastrados do paclents tais como
idade, sexg, procedimentos, CiD, tine de alta, procedéncia, denire oulros.

2.3 LABORATORIO

342351, Verificar a fila de solicitacbes;

34232, Proceder ao registro de coleta do material para exames;

3.4.2.3.3. Permitir a interface com equipamentos de andiises clinicas;
34234 Permitir a consulta e impressio dos laudos liberados.

3.4.2.4. SALA DE PROCEUIMENTOS

3.4.2.41. Verificar fila de solicitacdes de medicagdas.

3.4.2.42 Verificar historico de medicacdes administradas,

34243 Proceder 3 checagem de ilens de prescrigdo;

34244  Lancar procadimentos complementares ao atendimento madico.

3.4.3. CONTROLE DE ESTOQUE E COMPRAS

3431
3.4.3.2.
3433
34354
3.4.3.5

Fermitir cadastramenio de produtos.

Permitir cadastramento de Fabricantes.

Parmitir cadastramento de Formneacedores.,

Permitir cadastramento de associaglo fabricante produto.
Permitir cadastramento de associacio fornacedor procuto.

3.4.3.6. Permilir & criacdo de tipo de enfrada, identificando se sensibiliza ou n&o ¢ prego

3

3.4,

A

madia do produto,

3.7. Permitir conirole de entrada de produtos, com identificacgo do tipo de Entrada

(aguisicdo, doacdo, devolugdo, entre outros).
3.8 Farmitir inventario,

3.4.3.0. Permitir inventario Selecionado, ou seja, com escolha de soments um ou mais

produios ou depositos.

3.4.3.10,

Permitir a criac&o de Tipos de Saida de produte do aimoxarifado.
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34311 Permitir controle de saida de medicamenios e maleriais por pregoriglo,

34.3.12.  Permitir controle de saida de produlo por recaituarnio.

342313 Permilir controle de saida de produto por parda,

3.4.3.14.  Permilir controle de saida de produto por transferéﬁcéa

34315, Permitir conirole de estoque de diversas instituicdes de armazenamento
integradas e em rede.

34316 Permitir conirole de data de validade de produtos.

34317  Permitir confrole de produtos por lotes de fabricacio.

34348 Parmitr rastrasbilidade do produto da Nota de Entrada a Nota de Saida,

343,19, Permitir controle de estoque minimo & méximao de produtos.

3.4.3.20. Permitir estabelecimento & controle de ponto de ressuprimento, com emissdo de
alerias,

34321 Permitir Alertas de produls em esicgue minimo.

34322 Permitir Cancelamento de compras

34323 Permitir registro de estimativa de precos de produtos de uma compra.

343724 Permitir registro de cotachio de nrecons de orodutos de ima compra.

34325  Permitir Consulia de pregos de produios por fornecedor.
2.4.3.28. Permitir Controlar solicitactes pendentes por setor, comprador & data previsia
de entrega.
34327 Permitir Emiss8o de cartas convite dos fornecedores dos produtos @ senviges,
34.3.28 Permitir emissdo de ordens de compras de produlos & servigos.
3.4.3.29. Permitir Geracho de uma solicitacho de compra para ressuprimento baseando-
se nas analises de consumo, de estoque fisico e virtual
.3.30. Gersr Relatdrlo com dados sobie 03 precos e enfrega, praticados
antetionments.
3.4.3.31. Gerar Relatdric de acompanhamenta de or¢camento de compras.
34332 Gerar Relatdric & consilita ao mapa c@mparaﬁva de precos, com informactes
necessarias & decisfo e sugestio da melhor condico de compra.
3.4.3.33. Gerar Solicitacdoc de compras.
3.4.3.34. Permitir o registro de conirate com fornecedor, a partir de uma compra
realizada.
34335  Permilir emissfo de espelfo de empenho, para enfregar 2o fomecedor
3.4.3.36.  Permitiy controle de saido fisico & financeiro de processo de compra.
34337 Permitir o controle de saldo fisico e financeiro de contrato,
34.3.38  Permitir o controle fisico e financeiro de empenho.

4.3.39.  Permitir o controle fisico e financeire do item do empenho.

e
b
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3.4.4. ALMOXARIFADO / FARMACIA

3.4.4.1. Permitir 0 envio eletrdnico para a farmacia das prescrigbes dos profissionais de
satide.

3442 Permitir que as prescricbes sejam aprovadas pelo farmacéutico.

3443 Permitr Cadastrar materiais @ medicamentos.

3.4.4.4, Permitir Controle de estogue, de lotes g validades.

3445 Controlar os tipos de fornecimentos.

3.4.4.8, Permitir a solicitac8o de materials e medicamantos.

3447 Permitir a montagem de uma lista de materiais a ser sclicitado.
3448 Parmitir a monitoracio das solicitacies.

3448 Parmitir 2 Hberacio parcial, cempieta ou reie
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110, Integracio com o controle de estoque.
11, Baixa do estogue automatica ao término da fransacéo (solicitacdo, liberacio,

recebimento),

3.4.4 .12 Administrac8o de estoques por cotas de reposigdio nos postos de enfermagens
& farmacias saiélites.

34413 Calcuiar Estogue Maximo, Estogue Minimo, Guantidade Ponto de Pedido,
Quantidade Demanda, Tempo de Reposicao.

34414, Permitir Controle da validade dos medicamentos por [ote e fabricante.

34445 Farmitir Controle de devolucdes e atualizagdo das nosicles dos astogues.

3.44.16. Permitir Controie de doacdes e notas fiscals,

34417 Permitir Controle de empréstimos.

344148  Permitir Controle dos gastos de produtos por pacients.

3.4.4.10. Perrnitly Disponibitizacis na famacia das presoricfes realizadas nos postos.

3.4.4 20, Permitir Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas,
doacdes, empréstimos ou consignados.

34421 Gerar ficha de estogque por item contendo movimeniacBo detalhada do
produto.

34422 Gerar ordens de compras a partir de sugestio gletrénica de pedido.

34423 Permitir Gerenciamenic da localizagdo e saldos dos produtos nos

s ngi;nﬂi 183,
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34424, Permitiv identificaco de produtos sem movimentagdo.
3.4.4.25  Permitir Controle de eniregas parcials de pedidos de compras.
34426 Emitir Relatéric de curva ABC dos produtos por imporiancia de valores.

; o st P
34427  Permitir Transferénela de produtos anltre os sub-estogues.

-

3.4.4 28 Permitir Transferéncia de produtos entre unidades com conirole de recebimento
pela Unidade destine.
3.4.4.2%  Permitir auditoria detathada de consumo.

3.4.5 Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)
3451 Rodar sem a necessidade de construcdo de Data Warehouse ou Data Maris
3452 Rodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAR de banco de dados,
3.4.5.3. Acessar dados on-line direlamenie das fontes de dados (SGBD, arquivos fexio,
CSY ou fontes QDBCY;
4. Apropriar dados de base institucionais do SUS, como AlH e SIA
5 Planilha de controle de pagamento aos prestadores de servigo

B. Acessar pameis geremaals dinamicamenie via web browser sem a

3457 F’assmziiiai anahse de dados e anrormagéas através da rede interna, web ou
off-line;
3458 Possuir inferface rica e interativa para acesso e navegacio nos painéis via
wah:
3458 Possuir ferramenta integrada de ETL;
34510, Possuir ferramenta integrada de criagéo e controle de JOBS;
! 3.4.511. Possuir ferramenta integrada de envio de alerias administrativos e gerenciais
por s-mail
3.4.5.12. Permitir que os processos ETL sejam construidos sem a necessidade de uso de
nguagem de programacio;
3.4.513. Possuir ferramenia infegrada de exploracdo de dados;
Ruz do Russel, 74 - Glaria - Rio de Janeio
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34514, Possuir ferramenta integrada de geraclo de relptdrios com acesso e
visualizacio via web browser;

3.4.5.15. Permitir construgio de painéis gerenciais combinando multiplas pastas, tabelas,
graficos, indicadores;

16, Permitiv insedir labais nos paindls,

17 Permitic configurar fontes {ipo, tamanhos, cores).

3.4.518. Possuir repositorio centralizado de metadados e objstos de informaco.

34519, Permitir separacdo de forma fransparente de dados e metadados.

34520, Possuir controle de conteldo 8 acesso por usudrio, grupos de ysuario e perfll
de informacdc.

34521 Acesso por nivel minimo de informacdo (colunas de dados) por
usuario/grupo.

34572 Acssso por cendrio & vislo por usuario/grupo;
34523 Permitir compartithar informactes e vistes com oulrog usuarios/grupos.
3.4.524, Permitir controlar o acesse as aplicaches, fonles de dados, repositdrio de

“metadados”, objetos & painéis.
B 34526 Permilir criar, analisar e compariiihar informacdes sem a necessidade de
conhecimento técnico avancadao.
3.4.5.26, Permitic automatizar os processos de atualizag8o de dados e informacgdes por
meic de agenda de senvigos.
3.4.527. Gerenciar a preparacto e entrega de informacbes analilicas no servidor,
estacdes de rede, intranet ou e-mail.
346 GEOPROCESSAMENTS
3.46.1. incorporada aos sistemas cedidos, gerar a visualizacdo espacial de informagdes
sintéticas, analiticas & gerenciais,
3.4.6.2 A integracio de mapas vetoriais e graficos devera oferecer aos gestores uma
interface amigdve!, didatica e de faci compreensdo para analise da distribuicio
ou ocorrénecia de determinado fema por area, com rapida visualizagdo e
locatizac&o de um fato ou indice.
3.4.7. Todos os itens acima descritos referem-se as funcionalidades dos Sistemas cedidos
peia 5ES e 580 obrigatdrios.

4. DOS SERVICOS TECNICOS
4.1. Os servigos de Implantac8o, Treinamento e suporte téonico estardoe disponiveis por 12
{doze) meses a partir da assinatura do "Termo de Implantacdo do Sistema’.

4.2, IMPLANTACAD
4.2.1. A Contratada deverd implantar o Sistema, com todas as suas funcionalidades, nos
locais definidos pela Viva Rio, realizando o treinamento dos seus usuarios tendo como
conteldo & configuracdo e paramelrizac8o dos modulos a serem utilizades e a
operaciio assistida durante todo o periode da etapa de implantacéo.

4.2.2. A contager do prazo serd iniciada a partir da disponibilizacio de infraestruiura de
rede elétrica, logica e equipamentos para implantaco dos sistemas (computadores,
impressoras e outros periféricos), de responsabilidade da Contratanta.

4.2.3. O processo de implantacio deveard conter no minimo as seguintes atividades:

4.2.31. ElsboracBo de “Plano de Trabalho” abrangendo iodas as atividades que
compdem o Projeto e sua execucio;
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4.2.%2 Apresentacdo de "Cronograma de Trabalho” coerente com o Plano de Trabalho
apresentado e indicando as alividades relacionadas ao processo o Implantacho,
Treinamento, Operagdo Assistida e demais itens integrantes do contrato a ser
celebrado,

4233, Reunido de abertura do Projete em cada Unidade;

4234 Criac8o das tabelas e parémetros dos sistemas aplicativos;

4.2.3.5. Acompanhamento e orientaclo para sanar ddvidas de uso antes da
implaniacéo,

424, Este processo serd acompanhado e fiscalizade pels equipe de implantagio definida
pela Viva Rig,

4.3. TREINAMENTO
4.3.1. O weinamento deverd sbranger @ configuracdo e parametrizacio dos mddulos do
software, capacitac@o dos usuarios na utitizacio das funcionalidades, capacitacio das
equipes de Coordenagdo da Viva Rio na ulilizacBo das funcionalidades de
acompanhamento e gestio durante tode o periodao do Proleto.

3.2, A Coniratada devera se responsabilizar pelo treinamento de novos usudrios que
venham a ser confratados pela 088 Viva Rio, durante todo o periodo de contrato, sem
&nus para a Contratante.

4.3.3. © Cronograma de Treiname

o

nio devera ser apresantado em atd 15 (quinze) dias
corridos da assinatura do contrato e deve contemplar, no minimo, o3 seguintes
elementos: Os mddulos de treinamento para cada perfil de usuario; Conteddo
programatico; Cronograma de execugdo e Formulario de Avaliagio do treinamento.

434 0 plangjamanic deverd ser aprovado pela Coordenagio do Projeto & pels equipe da
Viva Rio.

4.3.5. As sulas serfo ministradas nas dependéncias das UPAS (in loce) ou se for 0 caso
em local fornecido pela contratada, e que em gualguer dos casoes, deverd ser
apropriade & realizagio do programa de treinamento, com adeguado mobiliario e
conforio térmico, acistico & de luminosidade, em ambiente seguro @ gue possua todos
08 insumos, os materiais, 0s equipamentos e os softwares para o perfeifo desempenho
das atividades de treinamento.

4.3.6. Os instrutores deverio ser habilitados para aplicacdo de processo de trelnamento @
possulr experiéncia minima de 01 {um} ano em freinamento de usuaries na area de
saude, cuja comprovacdo se dard por meio de declaragfo da Contratada informando a
devida experiéncia do instrutor.

4.3.7. O treinamentc serd realizado em dias (les consecutives, coim 1o maximao 03 {oito)
horas de aula ao dia para cada turma, a ser determinade de acordo com &
disponibilidade de cada Setor das UPAS e da Viva Rio.

4.4. MANUTENCAD DO SISTEMA

4.4.1. Gorresponde ao Suporte Técnico para sanar dividas relacionadas a instalagdo,
configuracio e uso do software ou para correctes de problemas de software, em
especial na configuragio de parametros, fathas, erros ou defeiios, identificados no
funcionamento da soiucfo, duranie a vigéncia do contrato.

4.4.2. As aghes corretivas no software identificadas como necessarias, deverbo ser
formaiizadas a Viva Rio que as solicitara a SES, proprietéria do software.

4.4.3. A manutencio e suporte em seus diversos niveis deverfo estar disponiveis também
por melo de servico de Help Desic
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prazo maximo de atendimenic.

4 5 Espacificacis téonica do nivel de servico

::;Giu(}dﬂ de gﬁfobiemas repaz‘tad% pe;a
por nivel de severidade, impacto na condicdo operacional da s
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g de Niveis de Servicns para 2

seréo calegerizados
ohicdo & expecialiva de

0 O atendimento

interrompide ale o complsto

Tabeia 2: Nivel de Severidade.
o Mivel de Servico
Vet e _—
Saveridade Caracteristicas 37 coniato |Esforeo para Cobertura
donico
Problemas nesta categoria Remoto e | Ininterrupto | Conforme
terdo uma ou mais das imediato, O BEIVIGO
1 sequintes caracteristicas: com contratade
presenca
impacte | - A aplicaclo néo pode ser | fisica em
osperacional exacutacda até 4dh,
alto + A execuclo da aplicaco &) apds
interrompida subitaments | avaliagio a
ou fica blogueada partir da
- A performance do sistema | aberiura
am geral & severamaenta do
nrejudicada devido ac erro| thamado.
« Funcionalidades criticas
do sistema nao estéo
disponiveis ou alguma
funcionalidade vital esta
inacessivel devido ao erro
e nio existe sclucio de
SoRtormo.
Dibservagio

a chamados de Severidade 01 ndo poderd ser
resiabelecimento  do  servigo

envolvido, mesmo que se estenda para pericdos noiwmos.,

0 Se apds 04 (guatro) horas de iniciado o atendimento remaoto a um
chamado com Severidade 01 ndo tiver sido restabelecido ¢ servigo
afetado, o stendimentc on site deverad ser iniciado em no maxdimo
uma hora depols de esgotade o prazo de 04 (guatro} horas de

atendimento remoto.

ussel 76 - Gldria - |
”KZENJ' SZE
Tal (55 2112555

serigio Mu

o imneire - Bl O




2 Problemas nesta categoria Remoloe | Conforme | 24x7 ou
feréo Uma ou mais das imediato, | necessario 9 x5,
Impactc [seguintes caracteristicas: oo conforme o
joperacional presenca servico
com - Erro que pode causar fisica am contratado
solucas de  perda de servigo Ou que até 6h. se
contormo requer uma solucéio de | hecessaria
contorng para recuperacio
da operacio
« A performance da
aplicacio & prejudicada
devido ao erro.
Chservacio
» Os chamados classificados com Severidade 02 serfo atendidos
num praro de atd 08 (seis) horas apds 2 sua sberiura e contaro
com um esforge concentrado da Contratada com vistas 3 aplicar
as solugfes necessaias em N maximo até 48 horas,
impreterivelmeants, contadas a partir da abertura do chamsdo.
= O atendimentc a chamados classificados com Severidade 02 ndo
poderd ser interrompido até & recuperacio do funcionamenio dos
servicos, equipamentos & aplicacdes envolvidos, mesmo gue se
estenda para periodos notumos e dias ndo Uels como sabados,
domingos e feriados,
Problemas nesta calegonia
terfo uma ou mais das
seguintes caracteristicas:
3 » Erro no sistema que ndo | Remoloe
causa perda de service ou | imediato 9 x 5
Impacto impacio nas com T
operacional] funcionalidades definidas | presenca ?f{a .
meédio para o sistema. fizsica em wees 08
- A aplicacio apresenta Um | 16 8h. se casos
camgﬁﬁame_m; m;corre‘i:{:x, RECESSANA] . utorme
porem com baixo impacto R
no funcionamento do hecessano
sistema como um fodo.
0 Os chamados classificados com Severidade 03 serfo atandidos
num prazo de até 08 {oilo) horas apds a sua aberiura e contarfo
Observaciogom um esforge concentrado da Contratada com vistas a aplicar as
soluches necessarias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas,
impreterivelmente, confadas a parlir da aberiura do
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chamado,

0 Os chamados classificados com Severidade 03, guando néo
solucionados no  tempo  definido, serfo  automaticamente
escalonados para nivel de Severidade 02, sendo que o8 prazos de
atendimento e de sclucioe do problema bem como o8 prazoes serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

4 Pedido de informacio Remoto Conforme a 9 x 5
em ate 12h] demanda |[para
Impacio todos  os
operacional Ca50%
balxo
Ohsarvacio

0 Os chamados classificados com Severidade 04 deverfo sey

atendidos em no maximo 120 (cento e vinte) horas apés & sua
aherfura,

4.4.51. A contratada deverd garantir o atendimento dos chamados de manulencio
corretiva denire dos prazos de atendimentos descrites na tabela acima, de acordo
com a classificacdo no nivel de severidade.

4452 Sera considerada aberto um chamado técnice para cada problema reportado
aguele chamado registrado em sistema proprio (Bervice Desk) da contratada ou
através do Help Desk. Esie chamado tera a indicacéo de data, hora da aberiura e
identificador que sero repassados so écnico da Viva Rio que efeifuar o
chamado, para que seia feita a verificacfo dos tempos de atendimento.

4453 Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de
rapresentantes da Contratada serfio de sua inteira responsabilidade, n&io cabendo
a Viva Rio quaigquer dnus adicional;

4454 A coniratada devera oferacer relatérine mensais de acompanhamenio de
chamados, contendo a descricio dos mesmos, a solugdo adotada e indicadores
de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e ¢ inicio da soltigdo,
ternpo gasto para a conclus@o do atendimento, entre outros).

4.5, SUPORTE TECNICO

4.5.1. Suporte Local Quando ndo for possivel ou plausivel a realizacfio de alividades de
Suporte Técnico Remoto, a Contratada deverd realizar o Suporte Técnico Local, on
sife. Os servicos de suporte técnico no local objstivam garantr o funcionamento
ininterrupto do sistema, para atendimenio das necessidades, sendo esles servicos
solicitados sob demanda, por meio de solicitacdo de servigo,

4.5.2. Manutencio Preventiva: Entende-se como sendo 0s sefvigos programados para
manier os softwares funcionando em condicBes normais, tendo como objetivo diminuir
as possibilidades de paralisacio, compresndendo: manuiengdo em programas gue
compromeatam o bom funcionamento, modificacles necessarias com objetivo de
atualizacdo, ajustagem, configuragdo, inspecdo, e iestes, enire ouiras agbes gue
garantam a operacionalidade dos sistemas,

4.5.3. Manutencdo Correliva: Entende-se como sendo os senvigos de alieractes nos
softwares e configuracBes que busquem eliminar os defeitos existentes nos programas




2 rotinas dos mesmos. Esses servicos ocorrerdo a partir da resnosta aos diagndsticos
de problema apresentados & Viva Ric.

454 Manutengio Emergencial S&o entendidos como 08 servigos necessanios para
correcio de problemas que ocasionem a paralisacio parcial ou total dos sistemas da
Linidade de Satde.

455 A\Viva Rio indicard um colaborador como “responsével pela referéncia téenica” para o
acompanhamenic do processo de implantaco, que devera validar o Relatorio de
Acompanhamento a ser apresentade psia contratada mensalments.

456 O profissional indicado serd responsavel pela fiscalizac8o do processo de
implantacéo e Operacdo Assistida, que luntamente, com a equipe de Coordenacio do
Projeto, acompanhara os resuliados e o desempenho dos servigoes.

5. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAS

B4, A execucdo se darg por meio de Operagio Assistida e, por isso entende-se como. o
servico de apocio presencial efou remoto, prestado pela Contratada a Viva Rio, durante e
imediatamente apds a enfrada do Sisltema em operacio. Trala-se de um senvico que
compreende operacio, manutengdo e suporle acs usuarios dos sistemas computacionais
cadidos.

8.2, O servico de operacio assistida compreende as tarefas de acompanhamenio € apoio aos
ysugrios (UPA Engenho Nove) na exscucio das seguintes afividades:

AL A TN U Sy prrtv et

5.2.1. Cadastramento de usudrios e manuengdo de logins e sanhas,

5.2.2. Programagcao das paradas de manutencio preventiva;

5.2.3. Acompanhamento das mensagens do sistema e acionamento das eguipes de suporte
sempre que houver algum alanme do sistema;

5.2.4. Suporte a definigdo e implementacac de rotinas do ambiente assistido;

£ 2.5, Monitoramento = testes de campo remoto de acesso ¢ sstresse;

5.2 6. Treinamenio e capacitacdo no uso dos aplicatives;

£.2.7. Operacio de aplicativos e sistemas de informacio,

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
6.1. Pars fins de plena execugdo do objeto contratado, o cronograma de desembolso estara
atreiado a formalizacio de contratacdo da Vive Rio psla SES-RJ, para cada UPA

7. DO PRAZO DE CONTRATACAO

O prazo de duracBo dos servicos & de 03 (irés) meses, com inicio previsto em 0UU12015 o
término em 31/03/2018. © contrato podera ser prorrogado conforme interesse da Viva Rio.

8. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUGAO

N&c obstanie a contratada ser a (nica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos 0s servigos,
a contratante & reservado o direite de, sem de qualquer forma restringlr & plenitude dassa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizac&o dos servigos, diretamente ou por

repostos designados, podendo para isso
[

| - Solicitar & contratada a substituicdo de qualquer produto ou meétedo, cujo uso ou atuagao
considere prejudicial ou inadeguado,

£
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V- Exercer, ainda, fiscalizac3o constante no setor operacional da contraiada e no setor de
atendimento da coniratante com o intuite de manter a eficiéncia dos servicos contratados; V ~
Varificar o cumprimento pela confratada das clausulas do contrato e adotar medidas necessarias
guanio a regularizaclo de sventuais transgressdes.

Vi - Receber da contratada, documeantacio pertinente a0 sawvigo ou a questbes que envolvam o

servico, sempre gue solicifado em prazo maximo de 72 horas.

9. DA SUBCONTRATACAD

Nio serd admitida 3 Subcontratacio i_@ﬁ:ai ou parcial do obieio, 2 a8
oulrem, A ¢&ssag ou traﬁs aréncia, total ou parcial, bem como a fusio, o

500
s

10. DA IMPLANTAGAC

Os servicos, objeto deste termo, deverBo ser iniciados imediatamente apds ¢ recebimento pela
contratada da ordem de infcio de execucdo de servigos. A implartacko serd por demanda, sendo
solicitada pela CONTRATANTE com prévia antecedéncia de pelo rmenos 48 horas

1. AVALIAGAD DO SERVICO PRESTADG

Para efeiio de liberaco mensal da fatura referente a presiacéo dos servigos, sera realizada a
medicdo medida através de “check List” mensal, cujo modelo serda apresentado pela
CONTRATANTE, apds a assir}ai‘:ura do contrato.

S30 consideradas "OCORRENCIAS” qgue preiudiguem o pleno funcionamento dos servigos,
guaisguer allvidades gue coniradigam ssie termo e/ou ¢ contrate, bem como as ireguiaridades
apontadas, e formaimente notificada pela Contratante, em decorréncia da exXecucho do servige. As
“OCORRENCIAS” serdo quaniificadas & penalizadas conforme a tabela 2 seguir:

Percentual da Failura
Guantidade de Ocorréncias | Mensal a ser pago pela
Mensails VIVA RIO
Até 5 100%
Deball 890%
De 10420 70%
Acima de 20 50%

12, DISPOSICOES GERAIS

124, 0% casos omissos a2 este termo serdo disculidos e definidos em comum acordo entre as
paries.




13, MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SALDE

Além da avaliacio do servigo descrite anteriormanie, & OS5 Viva Rio estabelecera o fluxe de
“atesto de notas” pelos Gerentes efou Diretores das Unidades de Satde gerenciadas peia CS Viva
Rio, O "atesto de notas” também serd uma condigo para o pagamento da falura mensal do servigo
prestado, conforme a descricdo abaixo:

HOGNINML PERE ATES

DRDRLES GE FROMTO STEMDARENT

AREA TECHIA CHOSMINHA &0 BETOR T
SEToR G

14, FISCALIZAGAD

14.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo
dos trabathos contratados, embora 2 empresa vencedora sejg a Unica responsavel pelo
cumprimenio das obrigacdes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoals que
forem causados a terceiros, por aio proprio desta ou de seus operarios e/ou prepostos.
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AN Assm tura

ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORACAC LTDA.
Rua Presidente Backer, n° 148, saias 1101 a 1105, 1201 4 1205 e 1301 e 1302.
Icarai - Niterdi /RJ — CEP: 24.220-045

ORDEM DE INICIO DE EXECUGAO DE SERVIGO

Pela presente informamos que os servigos especializados em tecnologia de informacéo para a
implantacao da Versdo Paperfess Full do Sistema UPA 24 horas, para atender a Unidade de
Pronto Atendimento Engenho Novo, localizada no Estado do Ric de Janeiro/RJ, nos termos do
CONTRATO N° 088/2016, com valor global no Contrato de R$ 63.000,00 {Sessenta e trés mil
Reais), entre a Viva Rio, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
00.343.941/0001-28, com sede na Rua do Russel, 78, Gldria, Rio de Janeiro, denominada
CONTRATANTE e a empresa ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAC EM
SISTEMAS E EDITORAGAQ LTDA., inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede na
Rua Presidente Backer, n® 149, salas 1101 a 1105, 1201 a 1205 e 1301 e 1302, icarai - Niterdi/RJ,
denominada CONTRATADA, terad inicic em 01/04/2016, com previsdo para férming em
31/12/2016, nas condigdes da Clausula Quinta do referido contrato.

A fiscalizacdo da execugao dos servigos sera de responsabilidade da Viva Rio, sob Gestéo da Sra.
Claudia Nascimento Leite & Supervisora Sra. Paloma Dellatorres - Telefone: (21) 972982-1558 ou
(21) 2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail claudiaieite@vivaric.org.br

O nao cumprimento de presente Ordem de Execucdo podera resultar na rescisdo contratual, alem
das sanc¢des previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 01 de abril de 20186,

B \\\{QA

Supervisorawié!e Contratos
i

B T .;(;«“;)} (,?’Q c{o}% (:QQ'
Gestio de Aquusngao e Lugus}ﬁ@'@b @:»\
Viva Rio 2 e P
¥ K&" c}c}—(} \\mg*
SN
s

! Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de laneivo - R1 - CEP: 22.210-010
1‘ CNPL 00.343.941/0001-28 inscricdo Municipal; 01.953.745
Tel: (55 21)12555-2750 Fax.: {55 2112555-3753

www . vivaric.org.by
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PRIMEIRGC TERMO ADITIVO ACG CONTRATO QUE
ENTRE 5f FAZEM A 08 VIVA RIO E A EMPRESA
DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD EM
SISTEMAS E EDITORACAO LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

WVIVA BRI, associagdo de fins ndo scondmic o8 dus alificada como Organizacde Soclal de Saude no
ambio do Municipio do %%!e_:s de Ja&ﬂ@ﬁ'@ inscrita no CNPJMF sob o »® 00.343.241/0001-28, com
sede a Ladeirs da Gidra, n” 88 - a;ar‘;;;, com <:",‘ traga t;upt?“fi’z‘-‘*”’di pela Rua do Russal, 76, Gldria,
Rio da E:m‘*i"@ﬁ%ﬁ por seu rapresantants legad %Eéﬁﬁm@ AL CORREIA DOS “’%;&.%‘i" 08, brasileio,
divorciado, radializia, portador ﬁﬂ identidads da IFP-FHJ 0456824552 ¢ do UPF N “?.2‘;9.34?‘1{}&5,
residents & dﬂmsm lizde 2 Hua Corde de Bonfim, n® 1 ) ggp 0 408, Tiuca, Rio de Janeiro - RJ, CEF:

20820-053 na gqualidade de QQNT%ATAN“& & a_?éérnES“ DE CONSULTORIA FE ORGANIZACAD
EM SISTEMAS E EDITORAGAD LTDA. inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.% 148 - Sals 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcaral — Niterdl — RJ, CEP24.220-045, na gessea dg seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, guimico industrial, portador da carteira de
identidade n.® 04.384.792-4, expedida pelo (FF e do CPF/MF sob o 1% 638.681.447-34, residenie e
domiciliade & Rua Hapuca, n® 169 Casa 4 ~ Inga — Niterdl - RJ, celebram este TERMO DE
ADITARMENTO ao CONTRATO .7 088/2015, pelas clausulas e condighas a seguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por obielo a prorrogaco do prazo de vigénola
dispde de prestacfo de servicos especializados em fecnoiogia de informago para a !mpiamagaa
da Versfo Faperfess Fuil do Sistema UPA Z4h. A implaniac8o da Versfo Paperfess Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento zos indicadoras de d@sempanha
nara avaliag8o dos servicos de satde oferiade na Unkiade de Pronto Atendiments ~ LIPS
Engenho Nowvo, localizada no estado do Rie de Janeiro. Os indicadores gque atendam as metas
guaniitativas serdo gerados com base na producio mensal de atendimentos medicos por Unidade
de Pronto Atendimenio.

;L“;ELA%‘ESGLEA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n" @8&’2&“&16, Bm sz Cié ada Cluinta, por este
instrumento, profrogado por mais 03 (irds) me com inicic em 01 jansiro de 20 f:

Ty B8
em 31 de marco de 2017.

!:Le
¥

Fa!"ésgrafe Primeiro — O presente Termo Aditive entrara em vigor na data de sua assinatura.
CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

g gg;\”gga: Qg!@?@ do presente Termo Aditivo r*ie\i Ty}

)
conforme consta no Termo de Referéncia anaxo ao contralo 1

X




CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeira — O Valor mensal do presente Tarmo Aditivo sera
reais).

Paragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de R$21.000,00{vinte e um
il reais).

Pardgrafo tercelro - Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor giobal do contrato original
[

i® 087/2016 passard a ser de R$ 84.000,00(oltenta & quatro mil rean&}
CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAQD:

Permanecem inalleradas as demai Piausu!aﬁ contratuais e condigdes do contrato original

ais ¢l
maodificadas direta ou indiretamente por esie instrumento.
CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir guaisguer duvidas referentes a este Termo Aditive € o da Comarca do
Rio de Janeiro/Rd.

E, por estarem justos e contratados, assinam ¢ presente em 03 (rés) vias de igual teor e forma e
para ¢ mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 01 de jansiro de 2017.

EMPRESA DE C@NSUL?@REAE@ ORGANIZAGCAC EM SISTEMAS E EDITORACAD LTDA

TESTEMUNHAY, Elai
1a i(h;ﬂﬁo
1) /,,,__- /L/"J“;{//“;:’%_____ 2% Matl’tCli% os
9]
“Nome: V\“mw.ﬁmnq*w W e WEDD b\\\k— NG&;‘!E é ViVA H; o
CPFIME n.% )N CPEMF n° | 0 ¢ 5 -G
O SRS D X

Rua do Rusael
198

75 - fmz ia - Rip df laneiro - Ri- CEPLZ2.2
CHPL 00,343 ]




058/2016 QUE ENTRE S FAZEM ACS VIVARIO E
A EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAD EM SISTEMAS E EDITORACAO
LTOA, NA FORMA ABAIXO:

ViVA RIO, associache de fins ndo econdmicos qualificads come Urganizacis Social de Salde no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrila no CHNPJAVF sob o n® 00.343.9470001-28, com
sede a Ladeira da Gldna, n® 89 - parte, com E‘}F""!":ﬁﬂ mi;}%gmw tar Q%E Fia do & %w [, 78, Gldria,
Rio de Jansire/R, por seu represaentanie legal SEBAS]T A DOS i;i MTOE, brasileiro,
divorciado, radia ﬂ:;;'fa pu;-ﬂu roa identidadge da - I O456 “if‘ SPF B® AR 9.’““1: 34,
r@zs'::"%@m domiciliado a Rua Conde de Bonfan, f"a" ’Ef; apto 408, guaa Rio de Janeiro - R4, CEF:

20520~ E}f“’% na gualidade de CONTRATANTE ¢ EMPRESA DE CONSULTORIA E SF&@AN%K&@&Q
E"ﬁ% SISTEMAS E EDITORAGAD LTDA. inscrita no CNPJMF n® 39.185.269/0001-25, com sede
na Fua FPresidente Backer, n.? 148 - Sals 11014, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcaral — Niter6i — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasni 2o, casado, guimico industrial, portador da cartelra de
ideniidade n.° 04.3684.792-4, expedida pelo IFP & do CFE/MF sob o n® 638.&391 A47-34 residente e
domiciiado a Rua ltapuca, n® 168 Casa 4 — Ingé ~ Niterdi — RJ, celebram sste TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO K.° 088/2018, pelas clausulas e condigbes & seguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO ORJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacio do prazo de vigéncia do confrato o qual
dispbe de prestacgo de servicos especializados em tecnologia de informacéo para a implaniagao
da Versdo Paperfess Full do Sistema UPA 24h. A implantacdo da Versdo Paperfess Fulf do
Sisterna UPA 24h fem como principal prerrogativa o stendimento aos indicadores de desempenho
para avaliacio dos servigos de salde oferfado na Unidade de Pronto Aftendimento - LPA
Engenho Nove, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores gue atendam as metas
quantitativas serBio gerados com base na produglo mensal de atendimentos médicos por Unidade
de Pronto Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATC original de n® 088/2016, em sua Clausula Quinta, por esie
instrumento, prorrogado por mais 12 {doze) meses, com inicio em 01 de abeil de 2017 e término
em 31 de margo de 2014,

Paragrafo Primeire - N3o obstante o disposio nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecerd eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma salistatoria 2 outra,
com todas as chrigacdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Coni’ra'ﬁo de Gestdo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, nd0 seja prorrogado, ¢ presente contrato lera o prazo de encerramento de vigéndia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Confrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestéo.

Pardgrafo Terceiro ~ Case ¢ processe licitaldrio para conirataglo dgfservico objeto deste contrato
sgja ¢
aviso prévio.

SEGUNDC TERMO ADITIVO AD ﬁQNTRﬁ%T@%

cnciuido antes do encerramento da vigéncia deste, o nr ESef‘it&? contrato sera encerrado sem ™~/




CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

s servicos objeto do presente Termo Adiivo deverfo ser execulados na Unidade de Saude,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrate n® DBB/20186.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO!

Pardgrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditive sera de RE7.000,00(sete mil
reais}.

Paragrafo segundo - O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de R$84.000,00{vinte e um
mil reaish

Paragrafo terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditive, o valor giobal do contrato original
n° 087/2016 passara a ser de RE 168.000,00{Cento ¢ sessenta 2 oito mil reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAD:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condicdes do contrafe eriginal, n&o
modificadas direta ou indiretaments por este instrumeanto.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para divimir guaisquer dividas referentes a este Termo Aditivo é o da Comarea do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratades, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmao fim, na presenca das {astemunhas abaixo:

-%@%@g&mﬁm E OHGANI ZA@A{ EM SISTEMAS E EDI mmgm LTDA

/ |Contratos -
i Viva Rio . i

TEETEMUNMAS § --WN}& t‘ame?& 93?3
,/ L . Mat‘a‘én“at }\u{k
ga} K/’%\Mr)’u 29} \lWa
Mome: L s easog F Mome: ac. Csa | Rad o
cREmIFne N\ | © O CPEME n.° S 6
'




Assmutur.

P 2o 1

Rio de Janeiro, 18 de maio de 2018,

Assunio; parecer sobre o servigo prestado pela empresa ECO na UPA Engenho Novo,

A empresa Eco foi contrata pela 0SS Viva Rio para implantagao de Sistema informatizado

incluindo treinamento, customizacio, manutenco e suporte na UPA 24h Engenho novo .

Desde entdo, a empresa Eco tem executado os servigos previstos em contrato de forma

.. satisfatoria, destacando-se os seguintes aspectcs:

i

Suporte,

Treinameanto;

interface PEF;

Exiracio de dados assistencials;

Eguine de desenvolvimento/customizagdo de facil acesso e résposta rapida.
9

Em face a0 término do contrato com essa empresa, faz-se as seguintes consideragdes:

i Da

migragic do banco de dados:

O processo de substituico de um prontuario eletrénico requer a migracio das informacgbes

contidas no banco do sistema atual para o novo, Considerando que os sistemas possuem

estruturas de banco e arquileturas diferentes, o processe de migragdo demanda trabalho em

conjunto das equipes responsavels, podsndo durar meses & gerar cusios extras,

2 Da

implantagdo do Prontuério Eletrdénico do Paciente (PEP)

O processo de implantaco de um prontuario eletronico envolve diversas fases, que seguem

descritas:

Levantamento e preparagBo de infraestrutura de tecnologia (rede eléliica, rede
ibgica, servidores, computadores, impressoras, periféricos, links de internet); 5
Parametrizaglo do sistema com 3 preparagio de ambienies de desenvolvimento &
treinamento conforme as especificidades da unidade (especialidades, horarios de
atendimentos, nimero de leitos etc); £

Rua do Russel, 76 Gidda Cep: 22210~-010 Rio de Janchio  Brasi
Tals (85 21) 2555-3750 Fme (55 21) 25553757
CNPJr 0G.243,941/0001-28  Insoriglo Esiadualy 85,043,355 énscﬁs;éi; Municinsl: 0L853.745

www . vivario. org. br



—  Manutencio do Sistema ~ preventiva, corretiva e emergencial;
—~  Suporte téenico ~ remoeto (24h) & local;

—  Customizacio para adaptacées € novas funcionalidades conforme necessidade.

3 Do treinamento dos profissionais:

A implantacdo do PEP requer que a empresa responsavel pelo sistema realize ©
treinamento de todos os profissionais da unidade, respeitando todas as escalas & turnos previstos.
Destaca-se que a unidade funciona 24 horas por dia, nos sete dias da semana, fato que influencia
negativamente no treinamento adeguado de toda equipe assistencial. Além disso, deve ser levada
em consideracdo a curva de aprendizagem dos profissionais, que pode gerar um tempo maior no

atendimento da unidade & uma possivel perda de informacio assistencial.

Diante do exposte, o setor de Sistemas de Informagdo ndo se opde & renovacio contratual

com a afual empresa,

anial Fraga

Assessor de Sistemas de informacéo

i v ‘MH}JI
Hiriclo o FD
s Renata Porio

Coordenacaae de Planejamento e Informagdc em Salde



TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
086/2016 QUE ENTRE SI FAZEM A OS VIVARIC E
A EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, associacio de fins ndo econdmicos qualificada como Organizacdo Social de Salde no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.841/0001-28, com
sede a Ladeira da Gloria, n® 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gldria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 4086, Tijuca, Rio de Janeiro - RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE ¢ EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD
EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, Icarai — Niteréi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.? 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.? 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua ltapuca, n°® 169 Casa 4 - Inga — Niteréi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 088/2016, pelas clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispbe de prestacio de servigos espemahzados em tecnologia de informacédo para a implantacéo
da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantagdo da Versdo Paperless Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliagdoc dos servicos de salde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
Engenho Novo, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas
quantitativas seréo gerados com base na producéo mensal de atendimentos médicos por Unidade
de Pronto Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATOQO original de n.° 088/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze} meses, com inicio em 01 de abril de 2018 e términc
em 31 de margo de 2019.

Paragrafo Primeiroc - N3o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatoria a outra,
com todas as obriga¢des nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestdo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestao.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatorio para contratagdo do servico objeto deste coniraio
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato sera encerrado sem
aviso prévio.

)
71?”7}
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CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto do presente Termo Aditivo deverdio ser executados na Unidade de Salde,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 088/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo sera de R$7.000,00(sete mil
reais}).

Paragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de R$84.000,00(vinte e um
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apos assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n® 087/2016 passara a ser de R$ 252.000,00 (Duzentos e cinquenta e dois mil).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAQC:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigdes do contrato original, n&o
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Termo Aditivo € o da Comarca do
Rio de Janeiio/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o0 mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:

S
Rio de Janeiro/ RJ, 01 de abril de 2018. SVE
& o0 T
o &0 = o
VIVA RIO Do LESN
FFE $
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QUARTO TERMQO ADITIVO AO CONTRATO N°
088/2G76 QUE ENTRE SIFAZEMAOS VIVARIOE
A EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGAQO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, associagdo de fins ndo econémicos qualificada como Organizagdo Social de Satde no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.941/0001-28, com
sede & Ladeira da Gléria, n® 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gloria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 408, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA £ ORGANIZACAD
EM SISTEMAS E EDITORAGAQ LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.268/0001-25, com sede
ha Rua Presidente Backer, n.® 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcarai — Niteréi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.® 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua Itapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niterdi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.° 088/2016, pelas clausulas e condicbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacéo do prazo de vigéncia do contrato o gual
dispbde de prestagdo de servigos especializados em tecnologia de informacgéo para a implantagéo
da Versdo Paperfess Full do Sistema UPA 24h. A implantagado da Versdo Paperless Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliagac dos servigcos de saude ofertado na Unidade de Promto Atendimento — UPR
Engenho Novo, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas
guantitativas serdo gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos por Unidade
de Pronto Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.® 088/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 01 de abril de 2019 e término
em 01 de abril de 2020.

Paragrafo Primeire - N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra,
com todas as obrigacbes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestéo.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatério para contratacio do servigo objeto deste conirato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato sera encetrado sem
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CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto do presente Termo Aditivo deverdo ser executados na Unidade de Saude,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 088/20186.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo sera de R$7.000,00(sete mil
reais).

Paragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditivo sera de R$84.000,00(vinte' eum
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apos assinatura do presente Termo Aditivo, o valor globai do contrato original
n® 087/2016 passara a ser de R$ 336.000,00 {Trezentos e trinta e seis mil reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais cidusulas contratuais e condigdes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para.dirimir quaisquer davidas referentes a este Termo Aditivo & o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:
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QUINTO TERMO ADITIVO AC CONTRATO N°
088/2016 QUE ENTRE S FAZEM A VIVA RIC E A
EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIV A RBIO, assoclagdo de fins nae econdmicos gualificada comoe Urganizacdoe Social de Saade no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNFJ/MFE sob o n® 00.343.841/0001-28, com sede
Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS. brasileiro.
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 & do CPF N 483 213.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Benfim, n® 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janeiro - RJ, CEF:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE ¢ EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAQ
EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n® 39.1856.269/0001-25, com sede na
Rua Presidente Backer, n.® 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205,
1301 e 1302, lcarai — Niterdi — RJ, CEP:24 220-045, na pessoa de seu representante legal MARCD
AURELIO DUARTE SILVA, brasileire, casado, quimico industrial, portador da carteira de identidade
n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.® 838.691 447-34, residente e domiciliado
a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 - Ingé — Niterdi — RJ, celebram este TERMO DE ADITAMENTO a0
CONTRATO N.°088/2016, pelas clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO ORJETO:

O presente TERMG ADITIVO teim por objeto a prorrogacéoe do prazo de vigéncia & reducao de valor
do contrato o qual dispde de prestagao de servicos especializados em tecnologia de informagéo para
a implantacdo da Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantac&o da Versdo Paperiess
Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de
desempenhao para avaliacio dos servigos de saude ofertado na Unidade de Pronto Atendimento -~
UPA Engenho novao, localizada no estado do Rio de Janeiro, Os indicadores que atendam as metas
guantitativas seréo gerados com base na produgdo mensal de atendimentos medicos por Unidade
de Pronto Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo doe CONTRATO original de n°® 088/2018, em sua Clausuia Quinta, por este instrumento,
prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e términc em 01 de
margo de 2021.

Pardgrafo Primeiro - Nao obstante o disposto nesta clausula. o presenie CONTRATO permanecera
eficaz até que cada urma das carles tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra, com todas as
obrigactes nele assumidas.

Paragrafo Segundo — O presente conirato tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado,
caso haja processo licitatério para contratacio do servigo, objeto deste contrate, e 0 mesmo seja
concitido antes do encerramento da vigéneia deste.
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Paragrafo Terceiro - Caso o Contrato de Gestao firmado com entes Publicos, seja encerrado. o
presente contrato terd o prazo de vigéncia antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto
deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia daquele Contrato de Gestéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O novo valor mensal do Contrate, apos assinatura do presente Termo Aditivo,
passara a ser de R$ 5.000,00 (Seis mil reais).

Paragrafo segundo — O valor global do presente Termo Aditivo serd de R$ 60.000,00 (Sessenta
mil reais).

Paragrafo terceirc — Apos assinatura do presente Termo Aditive, o valor giobal do contrato original
n° 088/2016 passara a ser de R$ 396.000,00 (Trezentos e noventa e seis mil reais}.

O valor é calculade mediante efetiva execucdo do objeto, sendo o pagamenio efetuado em conta
pancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
relatdrio/medigbes mensais.

CLAUSULA QUARTA ~ DA RATIFICACAO E INCLUSAC DE NOVAS CLAUSULAS:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigGes do contrato original, n&o
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FURD:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas refererites a este Contrato € o da Comarca dgo Rio ge
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:

JOSE RICARDQ BARROS PACH:
Cocrdenacdo Geral de Saug
CRM: 52.60525-9

B Matricula: 22934
= i YTVA DY

VIVA RIO
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WIPRESA DE CONSULTORIA E \\ GRNIZACAD EN $ISTEMAS E EOITORACAC LTDA

Rio de Janeiro/ RJ, 02 de abril de 2028
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PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO AO
CONTRATO N° 088/2016 QUE ENTRE SI FAZEM
O VIVA RIO E A ECO - EMPRESA DE
CONSULTORIA E ORGANIZAGCAO EM
SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por
seu Presidente, SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador
da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente & domiciliado nesta
Cidade, na qualidade de CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGCAO LTDA, inscrita no CNPJ n° 39.185.269/0001-
25, com sede na Rua Presidente Backer, n® 149, salas 1.101, 1.102, 1.103, 1.104, 1.105, 1.201,
1.202, 1.203, 1.204, 1.205, 1.301 e 1.302, lcarai, Niter6i/RJ, CEP: 24.220-045, na pessoa de seu
representante legal MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial,
portador da Carteira de Identidade n® 04.364.792-4 / IFP, e do CPF sob o n°® 638.691.447-34,
residente. e domiciliado a Rua lItapuca, n® 169, casa 4, Inga, Niter6i/lRJ, denominada
CONTRATADA, celebram este Termo de Apostilamento ao Contrato n® 088/2016 pelas
clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PRAZO:
Paragrafo Primeiro — O prazo de vigéncia descrito no Quinto Termo Aditivo foi redigido de maneira
equivocada e apresenta uma divergéncia.
Diante do exposto, onde se lé:
Fica o prazo do CONTRATO original de n° 088/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e
término em 01 de margo de 2021.
Passa a ser:
Fica o prazo do CONTRATO original de n° 088/2016, em sua Clausula Quinta, por este

instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e
término em 01 de abril de 2021.

Paragrafo Segundo — O valor mensal escrito por extenso no Primeiro Paragrafo da Clausula
Terceira foi redigido de maneira equivocada.

Diante do exposto, onde se |é:

O novo valor mensal do Contrato, apés assinatura do Presente Termo Aditivo, passara a ser
de R$ 5.000,00 (Seis mil reais).

Passa a ser:

Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rip de Janeiro - R - CEP:22.411- 010
CNPJ: 60,343.941/0001-28 - inscricdo Municipal: 01.853.745

Tel.: (55 21}2555-3750 - Fax: {55 21)2555-3753

www. vivario.org.br



O novo valor mensal do Contrato, apos assinatura do Presente Termo Aditivo, passara a ser
de R$ 5.000,00 (Cinco mil reais).

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICACAO:
Ficam mantidas e ratificadas, em seu inteiro teor, todas as demais Clausulas e condigbes do

Contrato originario e seus aditivos, ndo modificados por este Termo de Apostilamento.

Rio de Janeiro, 02 de marco de 2021.

VIVA RIO

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rie de Janeira - R - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.541/0001-28 Inscrigdo Municipal 01.953.74%

Tel.: (55 21J2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753

www. vivario.org.br
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VIVARIO
SEXTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
088/2016 QUE ENTRE SI FAZEM A 0S VIVA RIO E
ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM  SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu Presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da
IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade
de CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
Icarai — Niteréi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, guimico industrial, portador da carteira de identidade n.°
04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e domiciliado a
Rua ltapuca, n° 169 Casa 4 — Inga — Niterdi — RJ, celebram este TERMO DE ADITAMENTO ao
CONTRATO N° 088/2016, pelas clausulas e condicbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagédo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispe de prestacéo de servicos especializados em tecnologia de informacéo para a implantacéo da
Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantagdo da Versdo Paperless Fulf do Sistema
UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho para
avaliacéo dos servi¢os de salde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Engenho Novo,
localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas quantitativas serdo
gerados com base na producdc mensal de atendimentos médicos por Unidade de Pronto
Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n°® 088/2016, em sua Clausula Quinta, por este instrumento,
prorrogade por mais 12 (doze) meses, com inicio em 2 de abril de 2021 e término em 01 de abril
de 2022.

Paragrafo Primeiro - Ndo obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra, com todas as
obrigacdes nele assumidas.

Paragrafo Segundo — O presente contrato terd o prazo de encerramento da vigéncia antecipado,
caso haja processo licitatério para confratacdo do servigo, objeto deste contrato, e 0 mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste.

Paragrafo Terceiro - Caso o Contrato de Gestéo firmado com entes Publicos, seja encerrado, o
presente contrato tera o prazo de vigéncia antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto
deste Contrato esta diretamente vinculado & vigéncia daquele Contrato de Gestéo.

Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - R} - CEP; 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01,953,745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax.; (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O novo valor mensal do Contrato, apés assinatura do presente Termo Aditivo,
passara a ser de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Paragrafo segundo — O valor global do presente Termo Aditivo sera de R$ 60.000,00 (Sessenta
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apés assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n° 088/2016 passara a ser de R$ 456.000,00 (Quatrocentos e cinquenta e seis mil reais).

O valor é calculado mediante efetiva execucéo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancéria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
relatério/medi¢des mensais.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFIGACAO E INCLUSAO DE NOVAS CLAUSULAS:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigGes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:
O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 02 de abril de 2021. el
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Rua Alberto de Campos, 12- Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax.: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br



VIVARIO
NOTIFICAGAO

Rio de Janeiro, 28 de outubro de 2021.

A ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA
CNPJ n° 39.185.269/0001-25

AJ/C: Sr. Marco Aurélio Duarte Silva

A OSS VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
00.343.941/0001-28, com sede na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, ora
denominada NOTIFICANTE, gue firmou com V.Sa., ora NOTIFICADA, cs confratos n°® 088/2016,
156/2016, 087/2016 e 090/2016 vem notificar que:

Considerando que os recursos financeiros destinados ao pagamento dos servicos prestados
por vossa empresa, advém do Conirato de Gestio, celebrado entre essa OSS a Secretaria Estadual
de Saude do Rio de Janeiro;

Considerando que, por decisdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro, o contrato de gestéo
supracitado sera encerrado;

Serve a presente para dar-lhe ciéncia da rescisdo contratual referenie ao contrato mencionado
a partir de 02/12/2021, respeitando o item XIV da Clausula Décima Primeira que diz: “O presente
contrato podera ser rescindido, sem qualquer 6nus & Contratante, mediante notificagéo com 30 dias de
anfecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratanie desobrigada de pagamenio 3
Contratada de qualquer indenizacdo por ests afo”.

Muito embora essa OSS tenha satisfagdo com o servico prestado, solicitamios a vossa empresa
adotar todas as medidas cabiveis para a efetiva rescisdo na data informada.

Agradecemos a parceria ao longo do contrato e desejamos sucesso a todes.

Sem mais,
Atenciosamente,

Geréncia de Aquisictes
VIVARIO




TERMO DE DISTRATO

REF: CONTRATO 0838/2016

DISTRATO QUE ENTRE Sl FAZEM A VIVARIO E
ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS

E EDITORAGAO LTDA NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.841/0001-28, com sede
na Rua Alberto de Campos, n° 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-
RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n°® 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n.® 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
lcarai — Niterdi — RJ, CEP:24.220-045, na qualidade de CONTRATADA, veem pelo presente Termo
de Distrato Amigavel, rescindir, de comum acordo, o Contrato de prestacdo dos servicos de
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO para a OSS Viva Rio, devendo suas atividades serem rescindidas
a partir da data de 02/12/2021.

Através do presente Termo de Distrato, ficam as partes desobrigadas entre si em relagio ao referido
contrato, a partir da data de 02 de dezembro de 2021. E por estarem justos e contratados, assinam
o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para mesmo fim, na presenca das testemunhas
abaixo: Através do presente Termo de Distrato.

Rio de Janeiro, 02 de dezembro de 2021

LUIZ ANTONIO DUARTE  Assinado de forma digital por LUIZ

ANTONIO DUARTE SILVA:75424690753

SILVA:78424690753 Dados: 2021.12.22 16:10:07 -03'00°
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